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Реферат:
1. Досліджено теоретичні засади управління персоналом підприємств туристичного бізнесу. Обґрунтовано
концептуальний підхід до організації його ефективного управління. Проаналізовано масштаби та структуру
туристичної діяльності в Україні, визначено динаміку обсягів туристичних послуг, наданих вітчизняними
підприємствами туристичного бізнесу, зміни продуктивності праці персоналу підприємств туристичного
бізнесу та її трудомісткості, визначено залежність між середньообліковою чисельністю персоналу
підприємств туристичного бізнесу та обсягом наданих ним туристичних послуг. Обґрунтовано залежність
типу кадрової політики від базової стратегії розвитку туристичного підприємства, доповнено методичний
підхід до розробки стратегії ефективного управління персоналом підприємства туристичного бізнесу,
формалізовано методичний підхід до оцінки конкурентноздатності персоналу підприємства туристичного
бізнесу, запропоновано рекомендації щодо організації ефективного управління персоналом підприємств
туристичного бізнесу на основі розробленої структурно-функціональної схеми.



2. The dissertation is devoted to the actual problems of theoretical, methodical and applied aspects of the
organization of efficient control by the personnel of the enterprise of tourist business. In the dissertation the
theoretical bases of management are investigated by the personnel. The conceptual approach to the organization
of efficient control is proved by the personnel of the enterprise of tourist activity. Dynamics of volumes of the
tourist services given by the domestic enterprises of tourist business, change of labors productivity of the
personnel of the enterprises of tourist business and its labors input is defined. Factors which cause a professional
work choice in the market of tourist ser-vices are revealed, dependence between number of the personnel of the
enterprise of tourist business and in volume of the tourist services given to it is defined. Dependence of personnel
type selection on base strategy of development of the tourist enterprise is proved, the methodical approach to
workingout of strategy of efficient control by the personnel of the enterprise of tourist business is added, the
methodical approach to an estimation of competitiveness of the personnel of the enterprise of tourist business is
formalized, recommendations about the organization of efficient control by the personnel of the enterprise of
tourist business on the basis of the developed structurally functional scheme are offered.
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