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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Полтавський університет споживчої кооперації України

Код за ЄДРПОУ: 01597997
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.71.15

Тема дисертації:
1. Розвиток підприємств вуглеводного сектору паливно-енергетичного комплексу України

2. Quality Management System Creation for Consumer Cooperatives in Ukraine

Реферат:
1. Об’єкт: процеси управління якістю в організаціях і на підприємствах торгівлі системи споживчої кооперації
України. Мета: розробка теоретичних положень і практичних рекомендацій щодо формування дієвої системи
управління якістю організацій та підприємств торгівлі споживчої кооперації України. Методи: аналіз і синтез,
індукції і дедукції, системний підхід, наукової абстракції, логічний аналіз, систематизація, експертна оцінка,
евристичні методи, економіко-математичного моделювання, економіко-статистичного аналізу.
Запропоновано: інтеграцію комплексних систем управління якістю торговельного обслуговування, якістю
праці в торгівлі та якістю товарів у торгівлі в єдину загальну систему, економіко-математичну модель
процесу аналізу системи управління якістю в торгівлі споживчої кооперації, алгоритм процедури
формування системи управління якістю в організаціях і на підприємствах торгівлі споживчої кооперації,
структуру Карти процесів системи управління якістю, науково-методичний підхід щодо застосування
стандарту IDEF0 організаціями та підприємствами торгівлі споживчої кооперації, економічне тлумачення
поняття „якість”, принцип індивідуального підходу, методичний підхід до організації процесу розробки та



впровадження системи управління якістю. Сфера використання: організації та підприємства торгівлі
системи споживчої кооперації України.

2. Оbjecyive: Quality Management process of the trade organizations and emprises of the system of Consumer
Cooperatives in Ukraine. The purpose: development of theoretical positions and practical recommen-dations
about the creation of effective Quality Management System of the trade organizations and emprises of the system
of Consumer Coop-eratives in Ukraine. Method: analysis and synthesis, induction and de-duction, system
approach, scientific abstraction, logic analysis, sys-tematization, expert estimation, heuristic method, economic
and math-ematic design, economic and statistic analysis. Offered: complex inte-gration into one system of such
Quality Management Systems of trade as Quality Management of trade service, Quality Management of trade work,
and Quality Management commodities quality of trade; eco-nomic and mathematic model of the process of
analysis of the Quality Management System of the consumer cooperation trade; the algorithm of the procedure of
the creation of the Quality Management system of the trade organizations and emprises of the Consumer
Cooperation; the structure of the Card of the Quality Management System process; sci-entific and methodical
approach of the IDEFO Standard application by the trade organizations and emprises of the Consumer
Cooperation; the economic interpretation of the term “Quality”, the principle of individ-ual approach , methodic
approach of the organization of the Quality Management System creation and implementation. The area of imple-
mentation: the trade organizations and emprises of the system of Con-sumer Cooperatives in Ukraine.
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