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Реферат/анотація:
1. У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано вирішення актуального для
науки публічного управління та адміністрування науково-прикладного завдання, яке полягає в обґрунтуванні
теоретичних засад і розробленні практичних рекомендацій щодо вдосконалення процесів публічного
управління у сфері цифровізації діяльності органів місцевого самоврядування. Здійснено огляд цифровізації
діяльності органів місцевого самоврядування як об’єкту публічного управління. Досліджено механізми та
систему публічного управління у сфері цифровізації діяльності органів місцевого самоврядування:
нормативно-правовий, організаційний, фінансовий інформаційно-комунікаційний. Визначено, що публічне
управління у сфері цифровізації діяльності органів місцевого самоврядування може розглядатися в якості
цілеспрямованого процесу впровадження цифрових технологій для переведення послуг органів місцевого
самоврядування в електронний формат, котрий базується на використанні онлайн-платформ для



оформлення та надання документів з метою спрощення процедур документообігу та налагодження
ефективної взаємодії з громадянами. Проаналізовано специфіку публічного управління цифровізацією
діяльності органів місцевого самоврядування в Україні, здійснено оцінювання поточних викликів та
суперечностей для публічного управління цифровізацією діяльності органів місцевого самоврядування.
Показано, що під час війни українська ІТ-індустрія демонструє надзвичайну стійкість. Вона підтримує
позитивну динаміку зростання та залишається єдиною галуззю, яка збільшує експорт і генерує валютні
надходження в українську економіку протягом повномасштабного російського вторгнення. Систематизовано
досвід зарубіжних країн стосовно публічного управління цифровізацією діяльності органів місцевого
самоврядування. Зазначено, що основні виклики, з якими стикаються країни світу стосовно цифрової
трансформації функціонування органів місцевої влади, можна класифікувати за трьома основними
напрямками: прогалини в навичках і технологіях; дефіцит інфраструктури; соціально-економічні бар’єри, а
також перепони в управлінні та організації. Виокремлено стратегічні орієнтири регіонального інноваційного
розвитку в умовах цифровізації. Здійснено моделювання процесів функціонування органів місцевого
самоврядування на основі цифрової трансформації. Побудовано модель розвитку регіональної інноваційної
підсистеми в умовах цифровізації. Розроблено візуальну комплексну модель електронного управління
територіальною громадою, котра забезпечує структурне уявлення аспектів управління в органах місцевого
самоврядування в межах автоматизації процесів. Здійснено оцінку результативності цифровізації органів
місцевого самоврядування. Зазначено, що одними з найважливіших заходів для органів місцевого
самоврядування будь-якого рівня розвитку та ефективності слід вважати: цифровий моніторинг ключових
індикаторів стану території; цифровий контроль за ключовими показниками життєдіяльності територіальної
екосистеми; краудсорсинг.

2. The dissertation work provides a theoretical generalization and proposes a solution of a scientific and applied
task relevant to the science of public management and administration, which consists in substantiating of
theoretical foundations and developing of practical recommendations for improving of public administration
processes in the field of digitalization of local government activities. A review of the digitalization of local
government activities as an object of public administration is carried out. The mechanisms and system of public
administration in the field of digitalization of local government activities are studied: regulatory, organizational,
financial, information and communication ones. It is determined that public administration in the field of
digitalization of local government activities can be considered as a purposeful process of implementing of digital
technologies to transfer local government services to an electronic format, which is based on the use of online
platforms for the registration and provision of documents in order to simplify document flow procedures and
establish effective interaction with citizens. The specifics of public administration of digitalization of the activities
of local governments in Ukraine are analyzed, and the current challenges and contradictions for public
administration of digitalization of the activities of local governments are assessed. It is shown that during the war,
the Ukrainian IT industry has demonstrated extraordinary resilience. It has maintained positive growth dynamics
and remains the only sector that has increased exports and generated foreign exchange earnings for the Ukrainian
economy during the full-scale Russian invasion. The experience of foreign countries regarding public
administration of digitalization of local government activities is generalized. It is noted that the main challenges
faced by countries around the world regarding the digital transformation of the functioning of local governments
can be classified into three main areas: gaps in skills and technologies; infrastructure deficit; socio-economic
barriers, as well as obstacles in management and organization. The strategic guidelines for regional innovative
development in the context of digitalization are identified. The processes of functioning of local governments
based on digital transformation are modeled. A model for the development of a regional innovative subsystem in
the context of digitalization is constructed. A visual comprehensive model of electronic governance of a territorial
community is developed, which provides a structural representation of aspects of governance in local
governments within the framework of process automation. The effectiveness of digitalization of local governments
is assessed. It is noted that one of the most important measures for local governments of any level of development
and efficiency should be considered with: digital monitoring of key indicators of the state of the territory; digital



control over key indicators of the vital activity of the territorial ecosystem; crowdsourcing.
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