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Реферат:
1. У дисертаційній роботі обґрунтовано теоретико-методологічні та практичні положення маркетингової
поведінки підприємств на онлайн-ринку. Узагальнено поведінкові засади розвитку підприємства, які
дозволили визначити етапи трансформації поведінкового підходу в теорії підприємства від класичної до
цифрової епохи та виокремити споживачів як векторну орієнтацію розвитку підприємства. Систематизовано
понятійно-категорійний апарат поведінки підприємства, що дало змогу охарактеризувати ключові терміни
економічної поведінки підприємства.Сформовано модель споживчо-орієнтованого підприємства, яке,
досягаючи поставлених цілей, реагує на поведінку споживачів, враховує їхні реальні та потенційні потреби,
що постійно змінюються, а також систематизовано чинники впливу на поведінку підприємства.
Запропоновано моделі поведінки підприємства з урахуванням вимог ринку та поведінки споживачів.



Обґрунтовано нову концепцію поведінкової економіки – концепцію маркетингової поведінки підприємств на
онлайн-ринку, яка поєднує поведінкову теорію підприємства (складову економічної теорії), теорію
біхевіоризму (складову економічної психології) та теорію інтернет-маркетингу. Виділено типи маркетингової
поведінки підприємства на онлайн-ринку та обґрунтовано перспективні дії підприємства залежно від
маркетингової поведінки. Визначено роль соціальних мереж як маркетингового комунікаційного каналу
взаємодії товарів зі споживачами та розроблено алгоритм залучення інтернет-споживачів через соціальні
медіа. Доведено важливість соціальних мереж в маркетинговій діяльності підприємств харчової
промисловості. Досліджено стан онлайн-ринку харчових продуктів, визначено тенденції та перспективи
його розвитку. Досліджено маркетингову поведінку підприємств в окремих сегментах онлайн-ринку
харчових продуктів. Охарактеризованого сутність та можливі наслідки різновидів ризиків під час купівлі
харчових продуктів онлайн. Розроблено методику визначення рівня споживчих онлайн-ризиків та шляхи
нейтралізації цих ризиків під час здійснення купівлі продуктів на онлайн-ринку. Ключові слова: маркетинг,
підприємство, інтернет-маркетинг, онлайн-ринок, споживач, маркетингова поведінка, харчові продукти,
онлайн-покупка.

2. The dissertation substantiates the theoretical and methodological foundations, as well as practical provisions, of
the marketing behavior of enterprises in the online market. Behavioral principles of enterprise development have
been generalized, which allowed identifying the stages of transformation of the behavioral approach in enterprise
theory from classical to the digital era and distinguishing consumers as a vector orientation for enterprise
development with the aim of achieving entrepreneurial goals. The conceptual-categorical apparatus of enterprise
behavior has been systematized, which made it possible to characterize key terms forming the concept of
«economic enterprise behavior»: economic behavior of the enterprise, marketing behavior of the enterprise, online
market, consumer risk of online purchase of food products. A model of a consumer-oriented enterprise has been
formed, which, while achieving its goals, responds to consumer behavior, taking into account their real and
potential needs, which constantly change. Factors influencing enterprise behavior have been systematized
according to main classification criteria. Models of enterprise behavior are proposed, taking into account market
requirements and consumer behavior. A new concept of behavioral economics – the concept of marketing
behavior of enterprises in the online market – has been substantiated. This concept combines the behavioral
theory of the enterprise (a component of economic theory), behaviorism theory (a component of economic
psychology), and internet marketing theory. The conceptual foundations of this new scientific trend are based on
theoretical and practical research and conclusions in the field of behavioral theory of the enterprise, psychological
analysis of market participants, and marketing science. Types of marketing behavior of the enterprise in the online
market have been identified: active and passive. The importance of involving consumers in brand development as
an important component of forming active marketing behavior of the enterprise in the online market has been
substantiated. Prospective actions of the enterprise depending on marketing behavior have been substantiated: for
adaptive marketing behavior of the enterprise – creating social activity and positive content; for anticipatory
marketing behavior of the enterprise – gaining a «critical mass» of subscribers; for aggressive marketing behavior
of the enterprise – providing network privileges to consumers to engage in brand development; for supportive
marketing behavior of the enterprise – increasing brand interaction with online consumers. The role of social
networks as a marketing communication channel for brand consumer interaction has been determined, and an
algorithm for attracting online consumers through social networks has been developed. The importance of social
media in the marketing activities of food industry enterprises has been proven. The state of the online food market
has been studied, and trends and prospects for its development have been identified. The marketing behavior of
enterprises in various segments of the online food market has been examined. The essence of the concept of
«consumer risk of online purchase of food products» has been determined, and the classification of consumer
risks during online purchases of food products has been improved by adding service risk associated with the
process of servicing online purchases of food products. The essence and possible consequences of various types of
risks during the online purchase of food products have been characterized: functional, financial, physical,
temporal, psychological, social, service. A methodology for determining the level of consumer online risks and



ways to neutralize these risks during the purchase of products in the online market has been developed to attract
consumers to the development of brands of food industry enterprises in Ukraine and activate online sales of food
products. Key words: marketing, enterprise, internet marketing, online market, consumer, marketing behavior,
food products, online purchase.
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Повне найменування юридичної особи: Національний університет харчових технологій

Код за ЄДРПОУ: 02070938

Місцезнаходження: вул. Володимирська, буд. 68, Київ, 01601, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:
Сектор науки: Університетський

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Шеремет Олег Олексійович

2. Oleg O. Sheremet



Кваліфікація: д. е. н., професор, 08.00.03

Ідентифікатор ORCHID ID: 0000-0001-6678-335Х

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет харчових технологій

Код за ЄДРПОУ: 02070938

Місцезнаходження: вул. Володимирська, буд. 68, Київ, 01601, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:
Сектор науки: Університетський

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Пєтухова Ольга Михайлівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Пєтухова Ольга Михайлівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Тур О.В. 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


