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послуг.
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Реферат:
1. Дисертація присвячена розробленню моделей та методів протиризикового управління проєктами розвитку
провайдерів житлово-комунальних послуг (ПЖКП). Метою досліджень є підвищення ефективності
управління проєктами розвитку провайдерів житлово-комунальних послуг шляхом розроблення моделей та
методів протиризикового управління ними. В аналізі управління сферою житлово-комунального
господарства акцентується на проєктах розвитку провайдерів послуг. Серед сучасних підходів особлива
увага приділена моделям та методам управління ризиками цих проєктів. На основі огляду літератури
визначено перспективні напрями досліджень. Розроблено концептуальну модель протиризикового



управління проєктами розвитку провайдерів житлово-комунальних послуг, яка ґрунтується на автоматизації
управління та алгоритмізації прийняття рішень, процесному підході в управлінні ризиками та прийнятті
рішень, бенчмаркінгу, динамічній оргструктурі управління проєктами розвитку. Запропоновано математичну
модель протиризикового управління проєктами розвитку, яка дозволяє розрахувати інтегральну оцінку для
кожного проєкту. Розроблено функціональну модель протиризикового управління проєктами розвитку, яка
включає в себе застосування інтегральної оцінки проєктів розвитку для визначення пріоритетів їх реалізації.
Розроблена інформаційна модель протиризикового управління проєктами розвитку. Представлено метод
протиризикового управління проєктами розвитку, який інтегрує: впровадження автоматизації управління та
алгоритмізації прийняття рішень; запровадження процесного підходу в управління ризиками та прийнятті
рішень; побудову динамічної оргструктури управління проєктами розвитку; та впровадження бенчмаркінгу.
Вдосконалено метод формування динамічної оргструктури проєктів розвитку, орієнтований на
підприємницьку та багатовимірну організаційні побудови, що ставить на 1-му місці в реалізації проєктів
розвитку цінності споживачів та безперервну еволюцію. Вдосконалено метод розвитку компетенцій команди
управління проєктами розвитку, який зосереджений на координації дій учасників. Об’єктом дослідження є
процеси протиризикового управління проєктами розвитку провайдерів житлово-комунальних послуг.
Предметом дослідження є моделі та методи протиризикового управління проєктами розвитку провайдерів
житлово-комунальних послуг. Методологічним базисом дисертаційного дослідження є: системний,
процесний, компетентнісний та функціональний підходи, системний аналіз, бенчмаркінг, ризик-
менеджмент, експертний аналіз, принципи ергономіки, економіко-математичне моделювання.

2. The dissertation is devoted to the development of models and methods of anti-risk management of development
projects of providers of housing and communal services. The research aims to increase the efficiency of the
management of housing and utility service provider development projects by developing anti-risk management
models and methods. The research focused on the management of development projects of housing and utility
services providers, incorporating modern models and methods of risk management. A conceptual model of anti-
risk management of development projects was proposed, grounded on automation of management and
algorithmization of decision-making, process approach in risk management and decision-making, benchmarking,
and dynamic organizational structure. A mathematical model of anti-risk management of development projects is
presented, allowing an integrated assessment to determine the priority of each development project. The
functional model of anti-risk management of development projects offers a comprehensive approach using an
integrated assessment to determine the priorities. An information model of forming anti-risk management is
aligned with the functional model through an ERP system. The method of anti-risk management of development
projects integrates: implementation of management automation and decision-making algorithmization; a process
approach to risk management and decision-making; a dynamic organizational structure for management of
development projects; and benchmarking. This comprehensive approach enhances efficiency by minimizing risks
and maximizing economic outcomes. The refined method of forming a dynamic organizational structure of
development projects prioritizes client-oriented work and consumer values, fostering quality services. This
approach also facilitates swift issue resolution, encourages internal competition for the improvement of their
work, and achieves synergy between project and functional activities. The competencies development method has
received further development. It focuses on the development of the competencies of the team members and the
evaluation of their effectiveness. This approach enhances the team&#39;s professionalism, aligns with the
HCSP&#39;s mission, and strengthens client trust. It also helps to optimize work at all stages, improving
communication and coordination while effectively managing risks. The object of the study is the processes of anti-
risk management of development projects of providers of housing and communal services. The subject of the study
is models and methods of anti-risk management of development projects of providers of housing and communal
services. The methodological basis of the dissertation research is the system-, process-,competence- and
functional approaches, system analysis, benchmarking, risk management, expert analysis, principles of
ergonomics, and economic and mathematical modeling.
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