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Реферат:
1. У дисертаційній роботі розкрито теоретико-методологічні засади та науково-методичні підходи до
управління інтеграційними процесами туристичних підприємств. Досліджено ґенезу, тенденції, особливості
розвитку інтеграційних процесів у туризмі. Обґрунтовано функціональну та семантичну структуризацію
інтеграційних процесів. Здійснено систематику інтеграційних процесів шляхом розроблення їх класифікації і
типології. Проведено компаративний аналіз теорій, концепцій та методологічних підходів, предметний базис
яких обумовлює становлення концепції управління інтеграційними процесами. Визначено базові положення
управління інтеграційними процесами на засадах концепції інтеграційного розвитку туристичних
підприємств, сформульовано її мету, завдання, об'єкт, суб'єкт, принципи, функції.Наведено результати
структурного аналізу розвитку туристичного ринку, здійснено діагностику конкурентоспроможності
туристичної галузі в контексті розвитку інтеграційної взаємодії, здійснено економічне оцінювання
інтеграційних процесів туристичних підприємств. Розроблено методологічні засади управління



інтеграційними процесами туристичних підприємств. Сформовано методологію розвитку інтеграційних
процесів на основі комплементарності у межах стратегічного партнерства, мережевих утворень, віртуальних
форм взаємодії, кластерних систем та публічно-приватного партнерства. Розроблено механізми
імплементації концепції управління інтеграційними процесами туристичних підприємств. Надано методичні
та практичні рекомендації щодо реалізації інтеграційних стратегій та програм інтеграційного розвитку
туристичних підприємств. Обґрунтовано мультиагентну систему інформаційно-комунікаційного
забезпечення управління інтеграційними процесами туристичних підприємств.

2. The dissertation is dedicated to theoretical and methodological bases, scientific and methodical approaches to
integration processes management of tourism enterprises. Investigated genesis, tendencies, peculiarities and
development scale of integration processes in tourism. It is substantiated functional and semantic structuring of
integration processes. Systematized integration processes by development of its classification and typology. I was
uncovered the impact of integration tendencies on transformation of enterprise management content. Conducted
comparative analysis of theories, concepts and methodological approaches presentive basis of which is causes the
integration processes management concept formation. Defined basic thesis of integration processes management
based on concept of integration development of tourism enterprises, formed its goal, objectives, object, subject,
principles, functions. The results of structural analysis of tourism market development are presented, made
diagnostic of tourism sphere competitiveness in the integration interact context, made economics assessment of
integration processes of tourism enterprise. Methodological bases for integration processes management of
tourism enterprise are developed. The methodology of integration processes development based on
complementarity within the limits of strategic partnership, chains formations, virtual forms of interaction are also
formed. Methodical and practical recommendations for realization of integration strategies and for integration
development program in the tourism enterprises are proposed. Substantiated multi-agent system of informational
and communicational insurance of integration processes management in the tourism enterprises.
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