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2. Stakeholder Relationships Management in Medical Service Enterprises

Реферат:
1. Актуальність теми дисертації зумовлена глобальними соціально-економічними змінами, що виникають
через локальні конфлікти та проблеми, які спричиняють нестабільність на всіх економічних рівнях. В умовах
військової агресії, в яких опинилася Україна, критичними стають галузі, як-от охорона здоров’я. Діяльність
підприємств медичних послуг повинна бути соціально відповідальною завдяки співпраці зі стейкхолдерами.
Підприємства охорони здоров’я зазнають значних втрат матеріально-технічної бази та кадрового потенціалу,
але їхнє успішне функціонування важливе для відновлення людських ресурсів і обороноздатності України.
Удосконалення управління взаємовідносинами зі стейкхолдерами є ключовим механізмом оптимізації
функціонування підприємств сфери медичних послуг. Дисертація пропонує нові підходи до вирішення
важливого науково-практичного питання – розробки та обґрунтування концептуальних теоретичних



положень, методичного забезпечення та практичних рекомендацій з удосконалення управління
взаємовідносинами зі стейкхолдерами для забезпечення соціально відповідального управління. У роботі
удосконалено: теоретичне обґрунтування концепції управління взаємовідносинами зі стейкхолдерами,
систему принципів залучення та управління взаємовідносинами, методичний підхід до аналізу факторів
впливу на залучення стейкхолдерів, методичні рекомендації щодо аналізу стану управління
взаємовідносинами, методичний підхід до оцінки стану управління репутацією та систему методичного
забезпечення. Було визначено напрями подальшого розвитку предмету дослідження: узагальнений склад
стейкхолдерів підприємств сфери медичних послуг; перелік специфічних функцій управління
взаємовідносинами; методичний підхід до визначення рівня пріоритетності стейкхолдерів; методичні
рекомендації щодо визначення впливу різних груп стейкхолдерів. Отримані результати дозволили вирішити
важливе науково-прикладне завдання – розроблення практичних рекомендацій з удосконалення управління
взаємовідносинами зі стейкхолдерами на підприємствах сфери медичних послуг, що дозволило
сформулювати такі основні положення, висновки й рекомендації: 1. Систематизовано наукові підходи до
розуміння та класифікації стейкхолдерів підприємств. 2. Сформовано теоретичне підґрунтя управління
взаємовідносинами зі стейкхолдерами на основі порівняння дескриптивного, інструментального і
нормативного підходів теорії стейкхолдерів, а також визначення суміжних зон цієї теорії з іншими теоріями
менеджменту і концепціями соціально відповідального менеджменту і 4Р-медицини. 3. Розроблено
класифікацію принципів управління взаємовідносинами зі стейкхолдерами, яка включає принципи
підвищення якості медичних послуг, врахування впливу воєнного стану та несприятливих умов і досягнення
цілей стійкого розвитку та міжнародного співробітництва. 4. Обґрунтовано концепцію управління
взаємовідносинами зі стейкхолдерами підприємств сфери медичних послуг для вирішення проблем, з
якими стикаються медичні підприємства в процесі медичної реформи. 5. Запропоновано методичні
рекомендації щодо аналізу стану управління взаємовідносинами для забезпечення сталого розвитку
підприємств сфери медичних послуг, засновані на методичному інструментарії щодо визначення причинно-
наслідкових зв’язків між показниками збалансованої системи сталого розвитку за підсистемами
«Активатори» – «Процеси», «Процеси» – «Стейкхолдери», «Стейкхолдери» – «Результати». 6. Розроблений
методичний підхід до аналізу факторів впливу на залучення різних груп стейкхолдерів підприємств сфери
медичних послуг дозволив виявити найбільш значимі фактори. 7. Запропоновано методичний підхід до
оцінки стану управління репутацією як основи взаємовідносин зі стейкхолдерами, що базується на
розрахунку інтегрального репутаційного індексу і забезпечує вибір найкращої стратегії розвитку репутації в
процесі взаємодії зі стейкхолдерами. 8. Обґрунтовано методичний підхід до визначення пріоритетності
стейкхолдерів, який надає змогу оптимально розподілити ресурси і можливості при налагодженні
взаємовідносин. 9. Розроблено методичні рекомендації щодо визначення впливу різних груп стейкхолдерів
на якість медичних послуг, формування інтелектуального капіталу та організацію бізнес-процесів на
підприємствах сфери медичних послуг на основі методу математичного моделювання із застосуванням
узагальнених змішаних лінійних моделей. 10. Як ключові етапи управління взаємовідносинами зі
стейкхолдерами запропоновано визначення переліку стейкхолдерів, з якими взаємодіє підприємство. 11.
Сформовано систему методичного забезпечення управління взаємовідносинами зі стейколдерами на
підприємствах сфери медичних послуг, яка включає комплекс методів, методичних підходів і практичних
рекомендацій відповідно до основних положень розробленої концепції управління взаємовідносинами зі
стейкхолдерами.

2. The relevance of the dissertation topic is due to global socio-economic changes arising from local conflicts and
issues, leading to instability at all economic levels. In the context of military aggression faced by Ukraine, critical
sectors like healthcare become vital. The activities of medical service enterprises must be socially responsible
through cooperation with stakeholders. Healthcare enterprises suffer significant losses in material and technical
resources and personnel, but their successful operation is crucial for the restoration of human resources and
Ukraine's defense capability. Improving the management of stakeholder relations is a key mechanism for
optimizing the functioning of medical service enterprises. This dissertation proposes new approaches to



addressing an important scientific and practical issue – developing and justifying conceptual theoretical
propositions, methodological support, and practical recommendations for improving stakeholder relationship
management to ensure socially responsible governance. The dissertation enhances: the theoretical justification of
the concept of stakeholder relationship management, the system of principles for engaging and managing
relationships, the methodological approach to analyzing factors influencing stakeholder engagement,
methodological recommendations for analyzing the state of relationship management, the methodological
approach to evaluating reputation management, and the system of methodological support. Directions for further
development of the research subject were identified: a generalized composition of stakeholders in medical service
enterprises; a list of specific functions for managing stakeholder relationships; a methodological approach to
determining stakeholder prioritization levels; methodological recommendations for assessing the impact of
different stakeholder groups. The results obtained allowed solving an important scientific and practical task –
developing practical recommendations for improving stakeholder relationship management in medical service
enterprises, which allowed formulating the following key provisions, conclusions, and recommendations: 1.
Scientific approaches to understanding and classifying enterprise stakeholders were systematized. 2. The
theoretical basis for managing stakeholder relationships was formed, based on a comparison of descriptive,
instrumental, and normative approaches of stakeholder theory, as well as identifying overlapping areas of this
theory with other management theories and concepts of socially responsible management and 4P medicine. 3. A
classification of principles for managing stakeholder relationships was developed, including principles for
improving the quality of medical services, considering the impact of martial law and adverse conditions, and
achieving sustainable development and international cooperation goals. 4. The concept of stakeholder relationship
management for medical service enterprises was justified to address the issues faced by medical enterprises
during healthcare reform. 5. Methodological recommendations for analyzing the state of relationship management
to ensure sustainable development of medical service enterprises were proposed, based on methodological tools
for identifying causal relationships between balanced sustainable development indicators across subsystems
"Enablers" – "Processes," "Processes" – "Stakeholders," "Stakeholders" – "Results." 6. The developed methodological
approach for analyzing factors influencing stakeholder engagement in medical service enterprises identified the
most significant factors. 7. A methodological approach for evaluating reputation management as the basis of
stakeholder relationships was proposed, based on calculating an integrated reputation index to choose the best
reputation development strategy in stakeholder interactions. 8. A methodological approach for determining
stakeholder prioritization was justified, allowing optimal allocation of resources and opportunities in stakeholder
relationship management. 9. Methodological recommendations were developed for assessing the impact of
different stakeholder groups on the quality of medical services, forming intellectual capital, and organizing
business processes in medical service enterprises using generalized mixed linear models. 10. Key stages of
stakeholder relationship management were proposed, including identifying the entire list of stakeholders
interacting with the enterprise. 11. A system of methodological support for managing stakeholder relationships in
medical service enterprises was formed, including a comprehensive set of methods, methodological approaches,
and practical recommendations according to the main provisions of the developed concept of stakeholder
relationship management.
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VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Третяк Вікторія Павлівна
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