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Реферат:
1. На основі аналізу психолого-педагогічної, методичної, спеціальної літератури та статистичних даних
виявлено проблеми розвитку комунікативної компетентності майбутніх фахівців із психології у педагогічній
теорії та практиці, а саме: необхідність удосконалення освітніх програм професійної підготовки МФ із
психології та інноваційного методичного забезпечення розвитку КК МФ із психології, яке б ураховувало
специфічні особливості професійної діяльності; невідповідність співвідношення затребуваності фахівців із
психології та реальною кількістю фахівців, які здобули вищу освіту із спеціальності «Психологія» та
працюють за фахом; відсутність наукових розвідок щодо обґрунтування результативного цілеспрямованого
розвитку КК МФ із психології у ЗВО, що передбачає розроблення та верифікацію (відповідно вимогам як
європейських, так і державних стандартів професійної підготовки МФ із психології) системи розвитку КК МФ
із психології, чітких визначень понять, структури розвитку КК МФ із психології. Визначено ключові поняття
дослідження «комунікативна компетентність фахівців із психології – інтегративна якість особистості, що
характеризується сукупністю професійних знань, комунікативних здібностей і властивостей, культурою



спілкування, умінням розв’язувати різні види ситуацій у процесі комунікативної взаємодії, спроможністю
активно взаємодіяти й ефективно спілкуватися та налагоджувати контакти як зі своїми клієнтами, так і з
оточенням із урахуванням їх соціальних стереотипів поведінки, шляхом використання засобів вербальної й
невербальної комунікацій», «розвиток комунікативної компетентності майбутніх фахівців із психології – це
цілеспрямований процес удосконалення інтегративних якостей особистості, формування комунікативних,
психологічних, педагогічних знань та умінь, що дозволяють якісно застосовувати комунікативні здібності у
власній професійній діяльності задля успішного досягнення комунікативної взаємодії». Уточнено структуру
розвитку комунікативної компетентності майбутніх фахівців із психології, що складається із чотирьох
компонентів: соціально-вольового; інтегративно-діяльнісного; когнітивно-мотиваційного; комунікативно-
рефлексивного. Розроблено критерії та відповідні показники – когнітивно-мовленнєвий (рівень володіння
загальнотеоретичними та професійними знаннями, методиками, методами, формами й засобами
спілкування, рівень комунікативно-мовленнєвої грамотності, рівень знань механізмів соціальної перцепції),
інтерактивно-комунікативний (рівень сформованості загальнолюдських цінностей, рівень вмотивованості
МФ із психології до удосконалення комунікативної компетентності, здатність до здійснення рефлексії),
діяльнісно-перцептивний (рівень розвитку емпатії, здатність виявляти та аналізувати конфліктні ситуації та
психологічні порушення, рівень ефективності використання загальнонаукових та конкретно-наукових
методів, прийомів, технологій впливу на клієнтів) розвитку комунікативної компетентності майбутніх
фахівців із психології. Теоретично обґрунтовано структурно-функціональну модель системи розвитку
комунікативної компетентності майбутніх фахівців із психології, яка складається з трьох взаємозалежних
структурних блоків: методологічно-цільового, змістовно-процесуального, діагностико-результативного;
єднальною ланкою моделі системи виступають організаційно-педагогічні умови розвитку комунікативної
компетентності. Після проведення формувального етапу на контрольному етапі педагогічного експерименту
здійснено оцінювання ефективності розвитку КК МФ із психології – у респондентів ЕГ зафіксовано
підвищення з середнього до високого за всіма критеріями. У респондентів КГ зафіксовано також підвищення
результатів, але в межах середнього рівня. Отримані дані свідчать про ефективність розробленої структурно-
функціональної моделі системи розвитку комунікативної компетентності майбутніх фахівців із психології.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що: уперше теоретично обґрунтовано й
експериментально перевірено структурно-функціональну модель системи розвитку комунікативної
компетентності майбутніх фахівців із психології; визначено ключові поняття дослідження «комунікативна
компетентність фахівців із психології», «розвиток комунікативної компетентності майбутніх фахівців із
психології»; уточнено загальнонаукові та спеціальні принципи, функції розвитку комунікативної
компетентності майбутніх фахівців із психології шляхом їх конкретизації; структуру розвитку даної
компетентності; набули подальшого розвитку форми та методи розвитку комунікативної компетентності
майбутніх фахівців із психології з урахуванням внутрішніх та зовнішніх чинників, які позитивно впливають на
досліджуваний процес.

2. The dissertation is dedicated to the issue of developing communicative competence (CC) in future psychology
professionals (FPPs). Based on the analysis of psychological, pedagogical, methodological, specialized literature,
and statistical data, problems in developing communicative competence in future psychology professionals in
pedagogical theory and practice were identified. These problems include: the need to improve educational
programs for the professional training of FPPs and to develop innovative methodological support for the
development of CC which would take into account the specific characteristics of professional activity; a mismatch
between the demand for psychology professionals and the actual number of professionals who have obtained
higher education in the specialty «Psychology» and are working in the field; a lack of scientific research to
substantiate an effective and targeted process for developing CC in FPPs in higher education institutions, which
involves the development and verification (in accordance with both European and state standards for professional
training of FPPs) of a system for developing CC in FPPs; the absence of clear definitions of concepts and the
structure of CC in FPPs. The key concepts of the study are defined, namely: «the communicative competence of
psychology specialists» is an integrative quality of a person characterised by a set of professional knowledge,



communicative abilities and properties, a culture of communication, the ability to solve various types of situations
in the process of communicative interaction, the ability to actively interact and communicate effectively and
establish contacts with both their clients and the environment, taking into account their social stereotypes of
behaviour, through the use of verbal and non-verbal communication tools; «the development of communicative
competence of future psychology specialists» is a purposeful process of improving integrative qualities of a
personality, forming communicative, psychological, pedagogical knowledge and skills that allow for the qualitative
application of communicative abilities in their own professional activities in order to successfully achieve
communicative interaction. The structure of the development of communicative competence of future psychology
specialists, consisting of four components and corresponding competences, is clarified: socio-volitional;
integrative-activity;cognitive and motivational; communicative and reflexive. Criteria and relevant indicators have
been developed: cognitive and linguistic, interactive and communicative, activity-perceptual of development of
communicative competence of future psychology specialists. A structurally functional model of the system for
developing communicative competence in future psychology professionals has been theoretically substantiated.
This model consists of three interrelated structural blocks: the methodological-target block, the content-process
block and the diagnostic-result block. The organizational and pedagogical conditions for developing
communicative competence serve as the unifying link of the model. After the formative stage, the control stage of
the pedagogical experiment assessed the effectiveness of the development of communicative competence in
future psychology professionals. An increase from medium to high in all criteria was recorded for the respondents
in the experimental group, specifically. The respondents in the control group also showed an improvement in
results, but within the average range. The obtained data indicate the effectiveness of the developed structurally
functional model of the system for developing communicative competence in future psychology professionals. The
scientific novelty of the obtained results lies in the fact that: for the first time, a structurally functional model of
the system for developing communicative competence in future psychology professionals has been theoretically
substantiated and experimentally tested. Key concepts of the study have been defined: «communicative
competence of psychology professionals» and «development of communicative competence in future psychology
professionals». General scientific principles and special principles have been refined, as well as the functions for
developing communicative competence in future psychology professionals by specifying them; the structure for
developing this competence. The forms and methods for developing communicative competence in future
psychology professionals have been further developed, taking into account the internal and external factors that
have a positive effect on the researched process. The research materials can be used to improve the training of
future psychologists in higher education institutions and during professional activities, etc.
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Код за ЄДРПОУ: 35946459

Місцезнаходження: вул. Леваневського, буд. 52/4, Біла Церква, Білоцерківський р-н., 09108, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Національна академія педагогічних наук України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Мордовцева Наталія Валеріївна

2. Nataliia Mordovtseva

Кваліфікація: к. пед. н., доц., 13.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-1827-9404

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Державний заклад "Луганський національний університет
імені Тараса Шевченка"

Код за ЄДРПОУ: 02125131



Місцезнаходження: вул. Генерала Ляскіна, 2, Лубни, Лубенський р-н., 37500, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Штефан Людмила Володимирівна

2. Liudmyla Shtefan

Кваліфікація: д.пед.н., професор, 13.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-9910-5499

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна

Код за ЄДРПОУ: 02071205

Місцезнаходження: майдан Свободи, буд. 4, Харків, Харківський р-н., 61022, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Бачієва Лариса Олександрівна

2. Larysa Bachiieva

Кваліфікація: к. пед. н., доц., 13.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-0188-6638

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна

Код за ЄДРПОУ: 02071205

Місцезнаходження: майдан Свободи, буд. 4, Харків, Харківський р-н., 61022, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Бондаренко Тетяна Сергіївна



Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Бондаренко Тетяна Сергіївна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Шевченко Андрій Олександрович 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


