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2. Improving the mechanisms of state management of centralized drinking water supply services quality

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процес державного управління якістю послуг централізованого питного
водопостачання. Мета дослідження - розробка науково-методичних засад удосконалення механізмів
державного управління якістю послуг централізованого питного водопостачання та практичних
рекомендацій щодо посилення результативності механізмів державного управління даними послугами для
підвищення якості життя населення. Методи дослідження - системний підхід, методи аналізу і синтезу,
абстрактно-логічний метод, економіко-статистичний, порівняльного аналізу, моделювання. Практичне
значення отриманих результатів полягає в тому, що наукові висновки та теоретичні положення
дисертаційного дослідження фактично доведені до рівня конкретних пропозицій і практичних рекомендацій
для використання у практиці державного управління в сфері централізованого питного водопостачання.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що вперше запропоновано основні положення
стратегії управління якістю послуг централізованого питного водопостачання. Удосконалено мету, завдання,



функції органів державного управління в реформуванні і розвитку централізованого питного
водопостачання; нормативно-правовий механізм державного управління якістю послуг централізованого
питного водопостачання на основі комплексного підходу до водопостачання, водозабезпечення,
водоспоживання; принципи державного регулювання цінової та тарифної політики на основі переходу до
моделі фіксування граничних тарифів; організаційно-економічний механізм управління якістю послуг
централізованого питного водопостачання на основі програмно-цільового методу. Дістали подальшого
розвитку теоретичні основи надання послуг як характерної ознаки соціально-економічного розвитку в
постіндустріальному суспільстві, наукова розробка механізмів державного управління якістю послуг питного
водопостачання в умовах ринкової економіки; організаційні та методичні підходи щодо впровадження
новітніх технологій водопідготовки та модернізації підприємств централізованого питного водопостачання;
умови впровадження державно-приватного партнерства в сфері централізованого питного водопостачання.

2. The research object is the process of governmental management of the quality of services on the centralized
water supply. The research aim is the elaboration of scientific and methodological principles to improve the quality
of governmental mechanisms of centralized drinking water supply and practical recommendations to enhance the
effectiveness of the governmental management mechanisms of these services to improve the quality of life. The
research methods are the systematic approach, methods of analysis and synthesis, abstract and logical method,
economics and statistics method, methods of comparative analysis and simulation. The practical significance of
the results obtained is that research conclusions and theoretical principles of the dissertation are actually brought
to the level of specific suggestions and practical recommendations for use in the practice of governmental
management in the area of centralized drinking water supply. Scientific novelty of the results obtained consists in
the fact that for the first time the basic points of quality management strategy of centralized drinking water supply
are suggested. The aim, the objectives and functions of the authorities of governmental management on the
reforming and development of centralized drinking water supply are improved as well as regulatory and legal
mechanism of governmental management of the quality of services on the centralized water supply based on the
integrated approach to water supply, water provision and water consumption; and the principles of governmental
management of price and tariff policy based on the transition to model of fixed maximum tariffs; and
organizational and economic mechanism of quality control of centralized drinking water supply on the basis of
program-target method. The theoretical basis of providing the services as a characteristic feature of socio-
economic development in a postindustrial society, the scientific elaboration of mechanisms of governmental
management of the quality of services on the centralized water supply in the conditions of market economy;
organizational and methodological approaches to the introduction of the newest water treatment technologies
and modernization of centralized drinking water supply; conditions of the implementation of state-private
partnership in centralized drinking water supply acquired their further development.
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