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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 14.15.07

Тема дисертації:
1. Формування активної професійної позиції майбутніх фахівців сфери обслуговування в освітньому процесі
фахових коледжів

2. Formation of an active professional position of future service specialists in the educational process of vocational
colleges

Реферат:
1. У дисертаційній роботі досліджено проблему формування професійної позиції майбутніх фахівців сфери
обслуговування та запропоновано новий підхід до її розв’язання, що полягає в запровадженні технології
формування активної професійної позиції зазначених фахівців в освітньому процесі фахових коледжів. На
підставі аналізу соціологічної та психолого-педагогічної літератури розкрито методологічні і теоретичні
засади формування активної професійної позиції майбутніх фахівців сфери обслуговування в освітньому
процесі фахових коледжів, основу яких становлять: державні нормативні документи стосовно організації



підготовки фахівців у закладах вищої та передвищої фахової освіти, зокрема, основних вимог до зазначених
фахівців; фундаментальні наукові джерела, що конкретизують основні дефініції дослідження, як от:
«професійна позиція», «активна професійна позиція» «фахівець сфери обслуговування», «фаховий коледж»,
«освітній процес», «формування активної професійної позиції у майбутніх фахівців сфери обслуговування»,
«педагогічна технологія»; наукові розробки щодо формування активної професійної позиції майбутніх
фахівців сфери обслуговування в освітньому процесі фахових коледжів; досвід організації підготовки
фахівців означеної галузі до професійної діяльності у різних країнах світу. Узагальнено розуміння змісту
професійної позиції фахівця сфери обслуговування, підґрунтям якої визначено ціннісні концепції
збереження здоров’я, психологічного комфорту клієнта, дотримання закону у професійній діяльності,
досягнення оптимальної ефективності результатів професійної діяльності. Акцентовано увагу на способах
виявлення активної професійної позиції фахівця означеної галузі: соціальній спрямованості, креативності,
соціальній комунікації, самовдосконаленні.

2. The dissertation examines the problem of forming the professional position of future service specialists and
proposes a new approach to its solution, which is to introduce the technology of forming an active professional
position of these specialists in the educational process of vocational colleges. Based on the analysis of sociological,
psychological and pedagogical literature, methodological and theoretical principles of forming an active
professional position of future service specialists in the educational process of vocational colleges are discovered,
the foundation of which is made up of: state regulations on training requirements at the higher and pre-higher
educational institutions, in particular, main requirements for these specialists; fundamental scientific sources that
specify the main definitions of the study such as “professional position", "active professional position", "service
specialist", "vocational college", "educational process", "formation of an active professional position of future
service specialists", "pedagogical technology"; scientific developments on the formation of an active professional
position of future service specialists in the educational process of vocational colleges; experience in organizing
training of specialists in this field for professional activities in different countries of the world. Understanding of
the content of the professional position of a service specialist is generalized, which is based on the value concepts
of preservation of health, psychological comfort of the client, compliance with the law in professional activities,
achieving optimal efficiency of professional activities’ results. Emphasis is placed on the ways of identifying an
active professional position of a specialist in the field: social orientation, creativity, social communication, self-
improvement.
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