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2. INTERNATIONAL COMPETITIVENESS OF UKRAINE’S ICT SECTOR

Реферат:
1. У дисертації досліджено теоретико-методичні та практичні аспекти формування та розвитку міжнародної
конкурентоспроможності ІТ-сектору України на світовому ІКТ-ринку, зокрема концептуалізовано та
обґрунтовано модель міжнародної конкурентоспроможності ІТ-сектору, обґрунтовано методологічні
положення оцінювання та прогнозування конкурентоспроможності ІТ-сектору країни та розроблено
рекомендації щодо формування сприятливого середовища для підвищення міжнародної
конкурентоспроможності ІТ-сектору України на світовому ІКТ-ринку. Встановлено, що конкуренція на
світовому ІКТ-ринку є результатом складної взаємодії між різними суб’єктами (ІКТ-компанії, уряди, НДУ та
ІКТ-фахівці), об’єктами (кінцеві користувачі та їхні потреби), предметами (товари та послуги ІКТ) та засобами
конкуренції (методи та стратегії); вона постійно змінюється під впливом глобальних економічних і



технологічних тенденцій, що робить її одним із ключових чинників розвитку цифрової економіки.
Констатовано, що конкурентні переваги ІТ-сектору, шо забезпечують стійку позицію на світовому ІКТ-ринку,
знаходять свій прояв у технологічних інноваціях, ефективному управлінні, доступі до висококваліфікованих
кадрів, стратегічному партнерстві, фінансовій стабільності, захисті інтелектуальної власності, а також
підтримці з боку державної політики та регулювання. Відповідно конкурентоспроможність ІТ-сектору в
роботі визначено як здатність успішно конкурувати на глобальному ІКТ-ринку, пропонуючи інноваційні
товари та послуги, які відповідають вимогам міжнародних стандартів за якістю, ціною та технологічними
характеристиками. Поряд з цим окреслено характерні особливості конкурентоспроможності ІКТ-компаній
залежно від типу їх діяльності (продуктова, аутсорсингова, гібридна, стартап, консалтингова/інтегратор) та
принципові відмінності від інших видів діяльності (легке масштабування та відсутність фізичної логістики,
більша залежність від знань, постійне навчання та адаптація, можливість відразу працювати на глобальному
ринку, більша гнучкість в умовах ведення бізнесу, низький поріг входу на ринок та різноманітність форм
отримання доходу). Виявлено, що міжнародна конкурентоспроможність ІТ-сектору залежить від багатьох
детермінант, які формують його стійкість, інноваційний потенціал та здатність до інтеграції у глобальний
ІКТ-ринок. Ці детермінанти досліджено як на рівні окремих ІКТ-компаній, так і на рівні ІТ-сектору загалом.
На рівні компаній визначальними є ресурси, стратегічний фокус і ринкові умови. На рівні ІТ-сектору
конкурентоспроможність визначається взаємодією економічних, технологічних, соціальних, регуляторних і
ринкових факторів. Комплексне розуміння системи детермінант уможливлює ефективно досліджувати їхній
вплив та розробити обґрунтовані рекомендації щодо розвитку ІТ-сектору та посилення його позицій на
світовому ІКТ-ринку. Зазначено, що саме в ІТ-секторі більшу роль відіграють нецінові фактори
конкурентоспроможності, такі як якість, інновації, технологічна досконалість, інтенсивність досліджень та
розробок, а також людський капітал. Розраховано та апробовано авторську методику композитного індексу
міжнародної конкурентоспроможності ІТ-сектору (ITSIC), який дозволив комплексно компаративно оцінити
та проаналізувати рівень конкурентоспроможності ІТ-сектору України з іншими країнами. В результаті
встановлено, що країни Західної, Південної та Північної Європи мають перманентні конкурентні переваги на
світовому ІКТ-ринку, в той час як країни Східної Європи мають відносно слабші позиції в досліджуваній
вибірці. Показано, що в усіх досліджених регіонах найбільше на міжнародну конкурентоспроможність ІТ-
сектору впливали стабільність та сприятливість ділового та бізнес середовища, залученість ІТ-сектору у
міжнародній діяльності (зокрема, торгівлі та співробітництві), ІКТ-інфраструктура та людський капітал (його
кількість, кваліфікованість та вартість). Показано, що за переважною більшістю індикаторів вітчизняний ІТ-
сектор значно поступається глобальним та регіональним технологічним лідерам. Практична цінність
отриманих у результатів проведеного дослідження розробок полягає в тому, що теоретичні та методологічні
положення доведені до рівня конкретних методик і рекомендацій щодо посилення міжнародної
конкурентоспроможності вітчизняного ІТ-сектору.

2. The dissertation research inestigates the theoretical, methodological and practical aspects of the formation and
development of Ukraine’s ICT sector international competitiveness in the global ICT market. In particular, the
dissertation research conceptualises and substantiates a model of international competitiveness of the ICT sector,
justifies methodological provisions for assessing and forecasting the competitiveness of the country’s ICT sector,
and develops recommendations for creating a favourable environment for enhancing the international
competitiveness of Ukraine’s ICT sector in the global ICT market. It has been established that competition in the
global ICT market results from the complex interactions between various actors (ICT companies, governments,
research and development institutions, and ICT professionals), objects (end users and their needs), items (ICT
goods and services), and means of competition (methods and strategies). This competition is continuously evolving
under the influence of global economic and technological trends, making it one of the key drevers of the digital
economy. The dissertation research reveals that the competitive advantages of the ICT sector, which ensure a
stable position in the global ICT market, manifest in technological innovations, effective management, access to
highly skilled personnel, strategic partnerships, financial stability, intellectual property protection, as well as
governmental support and regulation. Accordingly, the competitiveness of the ICT sector is defined as the ability



to compete successfully in the global ICT market by offering innovative products and services that meet
international standards in terms of quality, price and technological characteristics. Furthermore, the dissertation
research outlines the specific features of ICT companies’ competitiveness depending on the type of their activity
(product-based, outsourcing, hybrid, start-up, consulting/integrator) and highlights their fundamental differences
from other industries (scalability without physical logistics, greater reliance on knowledge, continuous learning
and adaptation, immediate access to the global market, greater flexibility in doing business, low market entry
threshold, and diversity of revenue models). The dissertation research demonstrates that the international
competitiveness of the ICT sector depends on numerous determinants shaping its resilience, innovative potential
and ability to integrate into the global ICT market. These determinants have been examined both at the level of
individual ICT companies and at the level of the ICT sector. At the company level, competitiveness is determined
by resources, strategic focus and market factors. At the sectoral level, competitiveness is determined by the
interplay of economic, technological, social, regulatory, and market factors. A comprehensive understanding of
this system of determinants enables effective analysis of their impact and the development of evidence-based
recommendations for ICT sector development and strengthening its global position. It is emphasised that it is in
the ICT sector that non-price factors of competitiveness, such as quality, innovation, technological excellence,
intensity of research and development, and human capital, play a decisive role. The author’s methodology for the
composite index of international competitiveness of the ICT sector (ITSIC) was calculated and tested, which
allowed for a comprehensive comparative assessment and analysis of the competitiveness of Ukraine’s ICT sector
with other countries. The results show that Western, Southern and Northern European countries have permanent
competitive advantages in the global ICT market, while Eastern European states have relatively weaker positions in
the sample studied. It was demanstrated that across all regions studied, the factors most influencing ICT sector
international competitiveness are the stability and favourability business environment, the involvement of the ICT
sector in international activities (in particular, trade and cooperation), ICT infrastructure and human capital (its
quantity, quality and cost). It was shown that, according to the vast majority of indicators, the domestic ICT sector
lags significantly behind global and regional technology leaders. The practical value of the research findings lies in
the fact that theoretical and methodological provisions have been translated into specific techniques and
recommendations for strengthening the international competitiveness of the domestic IT sector.
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