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Реферат:
1. Об’єктом дослідження є процеси формування, функціонування та розвитку систем комунікаційного
менеджменту промислових підприємств. Метою дисертаційної роботи є розроблення концептуальних,
методологічних та методико-прикладних засад комунікаційного менеджменту промислових підприємств.
Автором використано такі методи: системний, метод групування, методи аналізу та синтезу, порівнянь,
непараметричні та параметричні статистичні методи, статистичний аналіз, метод експертних оцінок, методи
дискримінантного та кластерного аналізу, структурно-логічний аналіз, морфологічний аналіз, графічний.
Теоретична цінність результатів дисертаційної роботи полягає в уточненні понятійно-категорійного апарату
за проблемою, розвитку класифікації інформації, комунікацій, удосконаленні означення комунікаційної
системи, дослідженні умов та особливостей їх функціонування та значення для діяльності підприємств,
взаємозв’язку з системою управління інтелектуальним капіталом і системою управління підприємством
загалом, удосконаленні моделі комунікаційного процесу, розробленні концептуальних засад формування та
використання комунікаційного менеджменту промислових підприємств. Практичне значення одержаних



результатів дослідження полягає у розробленні та розвитку методико-прикладного забезпечення
комунікаційного менеджменту промислових підприємств на засадах системного підходу. Наукова новизна
одержаних результатів полягає у концептуальному вирішенні науково-прикладної проблеми формування,
використання та розвитку систем комунікаційного менеджменту підприємств на засадах процесно-
структурного менеджменту. Сформульовані у дисертації методичні положення та рекомендації, моделі,
механізми щодо підвищення ефективності побудови, вдосконалення та функціонування систем комунікацій
використані в практичній діяльності таких підприємств. Сферою застосування авторських рекомендацій є
підприємства промислового комплексу.

2. The object of the research is the processes of building, functioning and development of communication
management system of industrial enterprises. The aim of the thesis is to develop conceptual, methodological and
methodically applied principles of the communication management of the industrial enterprises. In the course of
investigation the author has applied such research methods as system method, bunching method, methods of
analysis and synthesis, comparison method, non-parametric and parametric statistic methods, statistic analysis,
expert evaluation method, methods of discriminant and cluster analyses, structural and logical analysis,
morphological and graphical analysis. Theoretical value of the thesis findings lies in: specification of the conceptual
and categorical problem framework; development of the information and communication classifications;
improvement of the communication system definition; investigation of conditions and peculiarities of the
communication system functioning, as well as its importance for enterprise, correlation with intellectual capital
management system and corporate management system in general; improvement of the communication process
model; elaboration of the conceptual basis for communication management organizing and its application at the
industrial enterprises. The practical value of the findings lies in the development and elaboration of
methodologically applied support of communication management at the industrial enterprises in the framework of
system approach. The scientific novelty of the findings lies in the conceptual solution to scientific and applied
problem of the communication system management forming, implementation and development at the enterprises,
which is based on the process-structural management principles. Methodological regulations and
recommendations, models, mechanisms concerning efficiency enhancing of communication system building
improvement and functioning have been practically implemented at some industrial enterprises. Author’s
recommendations are applied in the industrial sphere.
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