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Реферат:
1. Об'єкт - процес маркетингового планування в підприємствах. Мета - розвиток теоретичних положень та
розробка методичних і практичних рекомендацій щодо маркетингового планування в підприємствах
ресторанного господарства. Методи дослідження - загальнонаукові та спеціальні методи дослідження:
методи аналізу, спостереження, порівняння, рангової кореляції, вивчення досвіду маркетингової діяльності
підприємств ресторанного господарства, опитування, анкетування, експертних оцінок, якісного та
кількісного аналізу, економіко-статистичних методи. Результати дисертаційного дослідження полягає у
можливості для підприємців ефективно здійснювати маркетингове планування, проводити комплексну
оцінку маркетингової діяльності підприємства ресторанного господарства та забезпечувати
результативність маркетингової діяльності. Запропоновані науково-методичний підхід до оцінки рівня
активності маркетингової діяльності підприємства ресторанного господарства; система контрольних
індикаторів результатів маркетингової діяльності; методичний підхід до оцінки рівня задоволеності
відвідувачів підприємств ресторанного господарства; структурно-логічна схема маркетингового планування



в підприємстві ресторанного господарства; пропозиції щодо формування маркетингової політики емоцій,
організаціъ внутрішнього маркетингу на підприємствах ресторанного господарства; використання
маркетингових інновацій. Наукова новизна одержаних результатів. Удосконалені: концептуальна модель
маркетингового планування в підприємстві; модель комплексу маркетингу для підприємств ресторанного
господарства, яка, має конфігурацію "5Р+Е"; науково-методичний підхід до оцінки рівня задоволеності
клієнтів підприємств ресторанного господарства; концептуальні основи контролю маркетингової діяльності
підприємств ресторанного господарства. Набули подальшого розвитку: понятійний апарат теорії планування
в частині уточнення сутності поняття "маркетингове планування"; теоретико-методичні засади
маркетингового планування та розробки маркетингової програми підприємств ресторанного господарства;
науково-методичний підхід до оцінки активності маркетингової діяльності підприємства ресторанного
господарства. Ступінь впровадження - впроваджено у виробництво та навчальний процес. Сфера
використання - ресторанне господарство.

2. Object - the process of marketing planning at the enterprises. The aim - the development of theoretical
statements and development of methodical and practical recommendations concerning marketing planning at the
enterprises of catering business. Methods of the research - general scientific and special methods of the research:
analysis, observation, comparison, ranking correlations of studying the experience of marketing activity at catering
enterprises, interrogation, questioning, qualitative and quantitative analysis, economic and statistical methods.
The results of the dissertation research are practical recommendations for the entrepreneurs in catering business,
which allow actively provide marketing planning, carry out complex evaluation of marketing activity of catering
enterprise and ensure the effectiveness of marketing activity. The author proposed scientific and methodical
approach to the evaluation of the level of catering enterprise's marketing activity; the system of monitoring
indicators of the results of marketing activity; methodical approach to the evaluation of the satisfaction level for
customers of catering enterprises; the proposals concerning the formation of marketing policy of emotions,
organization of the interior market in catering enterprises; the recommendations on the application of marketing
innovations. Scientific novelty of the obtained results. Conceptual model of marketing planning at the enterprise;
the model of marketing complex for catering enterprises with the "5P+E" configuration; scientific and methodical
approach to the evaluation of the customers' satisfaction level; conceptual background of marketing activity
monitoring at catering enterprises are improved. Conceptual structure of the planning theory in the part
concerning the essence of the notion "marketing planning"; theoretical and methodical factors of marketing
planning and the development of marketing program of catering enterprises; scientific and methodical approach
to the evaluation marketing activity operation at catering enterprise were elaborated. The level of introduction -
inculcated into manufacture and teaching process. The sphere of application - catering business.
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