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Реферат:
1. Дисертація є комплексним дослідженням теоретичних, методичних та практичних аспектів особливостей
психологічного забезпечення професійного здоров’я менеджерів підприємств торгівлі у довоєнний період та
в умовах війни. На підставі аналізу наукових підходів щодо психологічного забезпечення професійного
здоров’я фахівців у різні періоди професійної діяльності покладено наступне припущення. У нинішніх
особливих умовах воєнного стану професійне здоров’я менеджерів підприємств торгівлі залежить від
зовнішніх стресогенних чинників та внутрішніх психологічних і психофізіологічних особливостей їх
суб’єктивного сприйняття. Теоретичний аналіз вивчення психологічного забезпечення професійного
здоров’я фахівців, організації та методичних засад емпіричного дослідження дає підстави розробити його
концептуальну модель і з’ясувати особливості проявів професійного здоров’я. Розроблена концептуальна
модель психологічного забезпечення професійного здоров’я менеджерів підприємств торгівлі дала змогу
провести емпіричну частину роботи. Вона включає три етапи дослідження: теоретичний, емпіричний,
підсумковий; структуру психологічного забезпечення професійного здоров’я фахівців: мету, завдання,



принципи, управління, психологічну допомогу, психодіагностичний інструментарій; програму
психологічного забезпечення професійного здоров’я менеджерів підприємств торгівлі та практичні
рекомендації щодо її застосування. Психодіагностику професійного здоров’я обстежуваних здійснено за
комплексом методик, які спрямовано на вивчення індивідуально-типологічних особливостей та мотивації;
компонентів здоров’я та ставлення до нього, суб’єктивного благополуччя і переважаючих копінг-стратегій у
стресових ситуаціях; ресурсних і функціональних резервів особистості; визначення професійної
життєстійкості, діагностичних критеріїв емоційного вигоряння та дослідження чинників професійного
здоров’я. За допомогою комплексу методик у період 2021- 2024 років проведено емпіричне дослідження із
визначенням особливостей проявів професійного здоров’я у 146 менеджерів підприємств торгівлі – до війни,
у 105 менеджерів – на початку війни (перші 3 місяці війни) та 98 менеджерів через півтора роки з початку
війни, з них 25 осіб приймало участь у формувальному експерименті. За матеріалами дослідження
встановлено особливості проявів професійного здоров’я менеджерів підприємств торгівлі у довоєнний
період, на початку і через півтора роки війни. У підсумку визначено загальну закономірність, яка полягає у
погіршенні професійного здоров’я обстежуваних під час війни у порівнянні із довоєнним періодом, що є
показаннями для необхідності розроблення програми психологічного забезпечення професійного здоров’я
менеджерів підприємств торгівлі. Розроблено авторську комплексну програму психологічного забезпечення
професійного здоров’я менеджерів підприємств торгівлі в особливих умовах діяльності з урахуванням
особливостей проявів компонентів професійного здоров’я, які визначено у різні періоди війни. Метою
програми є формування компетентностей щодо підтримки, збереження, відновлення професійного здоров’я.
Вона спрямована на реалізацію здорового способу життя; володіння методиками ефективної саморегуляції;
навичками попередження і конструктивного розв’язання конфліктів; позитивного самоставлення та
рефлексії; професійної мотивації. Для реалізації програми психологічного забезпечення професійного
здоров’я фахівців розроблено практичні рекомендації щодо її застосування, що включають: Вступ. Розділ 1.
Психологічні методики дослідження компонентів професійного здоров’я. Розділ 2. Програма психологічного
забезпечення професійного здоров’я менеджерів підприємств торгівлі. Встановлено та доведено, що
використання комплексної програми психологічного забезпечення професійного здоров’я виявилося
ефективним і позитивно впливає на компоненти професійного здоров’я. Практичне значення роботи полягає
в тому, що її матеріали можуть бути використані при впровадженні заходів і засобів психологічного
забезпечення освітнього процесу і професійного здоров’я фахівців підприємств торгівлі.

2. The dissertation is a comprehensive study of the theoretical, methodical and practical aspects of the
peculiarities of the psychological support of the professional health of managers of trade enterprises in the pre-
war period and in the conditions of war. Based on the analysis of scientific approaches to the psychological
support of professional health of specialists in different periods of professional activity, the following assumption is
made. In the current special conditions of martial law, the professional health of managers of trade enterprises
depends on external stressful factors and internal psychological and psychophysiological features of their
subjective perception. The theoretical analysis of the study of the psychological support of professional health of
specialists, the organization and methodological foundations of empirical research provides grounds for
developing its conceptual model and clarifying the peculiarities of the manifestations of professional health. The
developed conceptual model of psychological support of the professional health of managers of trade enterprises
made it possible to conduct the empirical part of the work. It includes three stages of research: theoretical,
empirical, final; the structure of psychological support for professional health of specialists: purpose, tasks,
principles, management, psychological assistance, psychodiagnostic tools; the program of psychological support of
the professional health of managers of trade enterprises and practical recommendations for its application.
Psychodiagnostics of the examinees' professional health was carried out using a set of methods aimed at studying
individual typological features and motivation; components of health and attitudes towards it, subjective well-
being and prevailing coping strategies in stressful situations; resource and functional reserves of the individual;
determination of professional vitality, diagnostic criteria of emotional burnout and research of occupational health
factors. With the help of a set of methods, an empirical study was conducted in the period 2021-2024 to determine



the characteristics of the manifestations of occupational health in 146 managers of trade enterprises - before the
war, in 105 managers - at the beginning of the war (the first 3 months of the war) and 98 managers after one and a
half years from beginning of the war, 25 of them took part in the formative experiment. According to the research
materials, the peculiarities of the manifestations of the professional health of managers of trade enterprises in the
pre-war period, at the beginning and after one and a half years of the war were established. As a result, a general
regularity has been determined, which consists in the deterioration of the professional health of the examinees
during the war in comparison with the pre-war period, which is an indication for the need to develop a program of
psychological support for the professional health of managers of trade enterprises. The author's comprehensive
program of psychological support of the professional health of managers of trade enterprises in special conditions
of activity was developed, taking into account the peculiarities of the manifestations of the components of
professional health, which were determined in different periods of the war. The goal of the program is the
formation of competences in the maintenance, preservation and restoration of professional health. It is aimed at
implementing a healthy lifestyle; mastery of effective self-regulation techniques; skills of prevention and
constructive resolution of conflicts; positive self-attitude and reflection; professional motivation. For the
implementation of the program of psychological support of professional health of specialists, practical
recommendations for its application have been developed, which include: Introduction. Chapter 1. Psychological
methods of researching the components of occupational health. Section 2. The program of psychological support
of the professional health of managers of trade enterprises. It was established and proven that the use of a
comprehensive program of psychological support for occupational health was effective and had a positive effect on
the components of occupational health. The practical significance of the work is that its materials can be used in
the implementation of measures and means of psychological support of the educational process and professional
health of trade organization specialists.
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