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Тема дисертації:
1. Стратегія ділової комунікації як фактор підвищення результативності відділу продажів на ринку
будівельних матеріалів

2. Business Communication Strategy as a Factor for Improving the Sales Department’s Performance in the
Construction Materials Market

Реферат:
1. Об’єктом дослідження виступає процес стратегічного планування ділових комунікацій підприємств. Мета
дослідження полягає в розробленні теоретико-методичних засад стратегій ділових комунікацій як фактору
підвищення результативності відділу продажів на ринку будівельних матеріалів. Теоретико-методичною
основою досліджень в дисертаційній роботі є діалектичний метод пізнання, фундаментальні засади
економічної теорії, науковий досвід видатних українських та зарубіжних вчених з питань вдосконалення
стратегії ділової комунікації. Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в розробленні
теоретико-методичних засад стратегії ділової комунікації як фактору підвищення результативності відділу
продажів на ринку будівельних матеріалів. Найбільш вагомі наукові результати, що становлять наукову
новизну, такі: Удосконалено: ‒ визначення поняття «ділові комунікації», яке, на відміну від існуючих позицій,
враховує специфіку ринку будівельних матеріалів і визначається як метод підприємницької діяльності, що



стимулює укладання угод за рахунок дій в двох напрямках: по-перше, розповсюдження позитивної
інформації про товар на основі вербального і невербального спілкування; по-друге, підвищення
зацікавленості партнерів в співробітництві; ‒ зміст поняття «комплекс ділових комунікацій», що, на відміну від
розповсюджених трактувань, є адекватним специфіці ринку будівельних матеріалів за рахунок включення
елементу «методи підвищення зацікавленості партнерів у співробітництві»; ‒ класифікацію ділових
комунікацій на ринку будівельних матеріалів за рахунок введення нової ознаки – «наявність підкріплення
ділових комунікацій». Теоретико-методичні положення щодо стратегії ділової комунікації як фактору
підвищення результативності відділу продажів використовуються при викладанні дисциплін: «Економічна
теорія», «Бухгалтерський облік», «Основи економіки будівництва» та «Облік і аудит», в Одеській державній
академії будівництва та архітектури.

2. The subject of the study is the process of strategic planning of business communications within enterprises. The
aim of the study is to develop theoretical and methodological foundations for business communication strategies
as a factor for enhancing the performance of the sales department in the construction materials market. The
theoretical and methodological basis of the research in the dissertation includes the dialectical method of
cognition, fundamental principles of economic theory, and the scientific experience of prominent Ukrainian and
international scholars on improving business communication strategies. Scientific novelty of the obtained results
lies in the development of theoretical and methodological foundations of business communication strategies as a
factor for enhancing the effectiveness of the sales department in the construction materials market. The most
significant scientific contributions that constitute this novelty are as follows: Refinements introduced: -the
definition of “business communications” has been improved. Unlike existing interpretations, it considers the
specifics of the construction materials market and is defined as a method of entrepreneurial activity that
stimulates deal-making through two directions: (1) dissemination of positive information about the product
through verbal and non-verbal communication; (2) increasing partner engagement in cooperation; -the concept of
a “business communication toolkit” has been refined. Unlike common interpretations, it is aligned with the
specifics of the construction materials market by incorporating the element “methods for enhancing partner
engagement in cooperation”; -the classification of business communications in the construction materials market
has been updated by introducing a new criterion – “presence of reinforcement in business communications. The
theoretical and methodological provisions regarding business communication strategies as a factor for enhancing
sales department performance are applied in teaching the following courses: Economic Theory, Accounting,
Fundamentals of Construction Economics, and Accounting and Audit at the Odessa State Academy of Civil
Engineering and Architecture.
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