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Реферат:
1. Дисертацію присвячено обґрунтуванню методичних підходів та розробці науково-практичних
рекомендацій щодо формування процесного менеджменту на будівельних підприємствах України в сучасних
умовах з урахуванням обмежених ресурсів і вимог системи збалансованих показників. У роботі розглянуто
теоретичні засади формування процесного менеджменту на підприємстві і розроблено комплексний підхід
до формування бізнес-процесів будівельних підприємств, який передбачає пріоритетність створення товару,
орієнтованого на цільовий сегмент, за рахунок чого створюється взаємопов'язана мережа бізнес-процесів і
будівельний продукт, що задовольняє потреби визначених споживачів. Запропоновано систему критеріїв
оцінки ефективності існуючих бізнес-процесів та їх удосконалення, яка одночасно враховує обмеженість
ресурсів будівельного підприємства та вимоги сучасних стратегічних орієнтирів збалансованої системи



показників, що дозволяє встановити чітку відповідність бізнес-процесів визначеним вимірникам їх
результативності, які дають можливість провести комплексний аналіз, також своєчасно скоректувати та
виключити небажані наслідки від непрофесійного формування процесного менеджменту. Сформовано
підхід до коректування бізнес-процесів будівельних підприємств в умовах нестабільного середовища їх
діяльності, що дозволяє підприємствам швидше адаптуватися до змін за рахунок використання циклічно
повторюваного процесу прийняття рішення на основі підготовки, виконання, вдосконалення та розвитку
бізнес-процесу. Застосовано методичний підхід до реформування організаційної структури будівельних
підприємств, який враховує процесно-орієнтовані особливості його перетворень, дозволяє забезпечити
управління різнопрофільними підприємствами, територіально віддаленими підрозділами, досягти більших
гнучкості та швидкості реакції на зміни середовища, підвищити ефективність виробництва.

2. Thesis is devoted to the theoretical and practical recommendations of the process management formation at
construction companies in Ukraine in modern conditions (taking into account their limited resources and the
balanced scorecard requirements. In this paper we define the theoretical basis for the process management
formation in the company. The construction companies business processes' forming comprehensive approach has
been developed, which provides the target segment based priority item, what is created by the business processes
interconnected network and the product that satisfies the customers' specific needs. The existing business
processes efficiency evaluation and improving criteria system have been formed which also takes into account the
limited resources of the construction company and the balanced system modern strategic orientation indicators
requirements to establish the meters impact of the business processes specific clear line, comprehensive analysis
allowing and timely adjust to avoid unwanted consequences of non-professional process management formation.
The construction companies business processes adjusting approach is given in their activities volatile
environment, which allows them to quickly adapt to change through the use of repeated cycles of the decision
process based on preparation, implementation, improvement and development of the business process, that taking
into account not only act to the planning, operation, inspection and adjustment. The construction companies
organizational structure reform methodical approach is used, what allows to take into account the diversified
businesses transformation process-oriented features, geographically remote offices and achieve greater flexibility,
to improve environment changes reaction speed and production efficiency.
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