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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.81.12

Тема дисертації:
1. Формування системи управління якістю підприємств житлово-комунального господарства на засадах
гармонізації інтересів зацікавлених сторін

2. Formation of the Quality Management System of Municipal Housing and Communal Services on the Basis of the
Harmonization of Concerned Parties Interests

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процеси формування системи управління якістю послуг на підприємствах житлово-
комунального господарства України. Мета: розробка теоретико-методологічних положень та практичних
рекомендацій щодо формування ефективної системи управління якістю послуг на підприємствах житлово-
комунального господарства на засадах гармонізації інтересів зацікавлених сторін. Методи: історичний,
аналіз, синтез та порівняння, статистичний аналіз, експертних оцінок, економіко-математичне
моделювання. Новизна: удосконалено систему управління якістю наданих послуг на підприємствах
житлово-комунального господарства, метод оцінки задоволеності потреб споживачів, метод визначення
рівня задоволення зацікавлених сторін якістю наданих послуг на основі самооцінки існуючої системи
управління якістю. Сфера використання: в діяльності підприємств житлово-комунального господарства міст
Коростеня та Луцька, в навчальному процесі Волинського національного університету ім. Лесі України.



2. Object of study: the processes of formation the system of service quality management in enterprises of housing
and communal services of Ukraine. Objective: developing theoretical and methodological positions and practical
recommendations to establish an effective system of quality management services to enterprises of housing and
communal services based on harmonizing the interests of stakeholders. Methods: historical, analysis, synthesis and
comparison, statistical analysis, expert evaluations, economic and mathematical modeling. Novelty: improved the
system of services quality management for enterprises of housing and communal services, the method of assessing
the satisfaction of consumer needs, the method of determining the level of stakeholder satisfaction with the
quality of service based on self-assessment of the existing quality management system. Scope: in the activity of
enterprises of housing and communal services of cities Korosten and Lutsk, in the learning process of the Volyn
National University named Lesya Ukrainka.
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