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навчальних закладів.

2. Psychological Factors of Preventing of Conflicts in the Pedagogical Process of Vocational Training Institutions.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено вивченню психологічних чинників профілактики конфліктів у педагогічному
процесі професійно-технічних навчальних закладів. В основу дослідження покладено системно-
структурний підхід до аналізу конфліктів, їх профілактики та подолання. Розкрито основні типи і причини
конфліктів у педагогічному процесі ПТНЗ. Експериментально встановлено психологічні чинники
педагогічних конфліктів та їх профілактики, до яких відносяться когнітивний, емоційний, поведінковий,
мотиваційний, особистісний фактори, котрі втілюються в такій інтегральній якості особистості як
конфліктологічна компетентність. У результаті дослідження встановлено, що розвиток конфліктологічної
компетентності педагогів і учнів шляхом соціально-психологічного тренінгу, а також організації взаємодії
між ними є дієвим засобом профілактики конфліктів у педагогічному процесі ПТНЗ. Ефективність вказаної
програми підтверджується низкою стійких суттєвих змін у вираженості потенційних конфліктогенів



респондентів: зменшенням вираженості авторитарного та агресивного стилів міжособистісної взаємодії
учасників педагогічної взаємодії у ПТНЗ та одночасним посиленням домінування в них дружності й
альтруїстичності; зниженням рівня їх егоцентричності; послабленням орієнтації на стратегію суперництва у
конфліктних ситуаціях при одночасному зростанні вираженості стратегії співпраці; скороченням
психологічної дистанції між учасниками педагогічної взаємодії і покращенням їх емоційного ставлення одне
до одного, підвищенням рівня їх мотивації на безконфліктну взаємодію.

2. The dissertation is devoted to studying of psychological factors of preventing of conflicts in the pedagogical
process of vocational training institutions. The study is based on the systematic and structural approach to the
analysis of conflicts, their prevention and resolution. The main types and causes of conflicts in the educational
process vocational education were revealed. It has been experimentally established that significant psychological
factors of conflicts and their prevention in the pedagogical process, which include cognitive, emotional, behavioral,
motivational, personal factors, which are embodied in such integral traits of personality as conflict competence.
The basic factor of preventing of conflicts in the pedagogical process of vocational schools is the development of
conflict competence of participants pedagogical interaction. The study found that the development of conflict
competence of teachers and students by socio-psychological training is an effective means of preventing conflicts
in the pedagogical process of vocational education. Effectiveness of the program supported by a number of stable
significant changes in the following personal characteristics of respondents: a decrease in expression of an
authoritarian style of interpersonal interaction between members teaching in vocational schools, reduce their self-
centeredness, reducing targeting strategy for competing in conflict situations, while increasing severity of the
cooperation strategy, reducing the psychological distance pedagogical interaction among participants and
improve their emotional relationship to each other, increasing their motivation to interact without conflict.
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