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Реферат:
1. Мета дослідження – виявити та з’ясувати особливості реалізації комунікативних стратегій і тактик у
сучасному електронному листуванні як різновиді інтернет-дискурсу з урахуванням мовних, когнітивних,
етичних і технологічних параметрів. У Розділі 1 обґрунтовано теоретико-методологічні засади аналізу
електронного листування як різновиду інтернет-дискурсу, уточнено його місце в системі сучасної
комунікації та визначено жанрово-стильові параметри. Показано, що електронне листування поєднує
традиційні епістолярні ознаки (адресність, композиційні формули, етикет) із цифровими характеристиками
(асинхронність, мультимодальність, гіпертекстовість, інтерфейсні маркери). У результаті сформовано
методологічну базу дослідження стратегічного й тактичного рівнів електронної взаємодії через інтеграцію
дискурс-аналізу, жанрового та контент-аналізу, комунікативно-прагматичного підходу. У Розділі 2
систематизовано комунікативні стратегії й тактики електронного листування, окреслено їхню типологію та
механізми реалізації в різних жанрових форматах. Розроблено модель співвідношення стратегії й тактики як
послідовної системи мовленнєвих рішень, де тактики постають інструментами досягнення комунікативної



мети з урахуванням адресата, контексту, регістру та технологічних умов. Ключовим результатом розділу є
запропонований алгоритм побудови комунікативної стратегії в електронному листуванні, що поєднує
інтенційне планування, прогнозування сприйняття, прагматичну реалізацію, емоційно-етичну регуляцію та
технологічну оптимізацію повідомлення. У Розділі 3 проаналізовано трансформації комунікативних тактик у
цифрову добу та їхню адаптацію до мультимодального й алгоритмізованого середовища електронної
взаємодії. Окремо висвітлено роль невербальних/графічних ресурсів, маніпулятивних практик (зокрема
спам- і фішингових моделей), а також появу штучного інтелекту як нового учасника комунікації, що змінює
параметри авторства, тональності та відповідальності повідомлення. Доведено, що ефективність сучасного
електронного листування визначається не лише технічною швидкістю, а й етичним та психологічним
виміром: умінням підтримувати довіру, керувати емоційним тлом і зберігати гуманізований характер
дискурсу.

2. The aim of the research is to identify and clarify the specific features of the realization of communicative
strategies and tactics in contemporary electronic correspondence as a variety of Internet discourse, taking into
account linguistic, cognitive, ethical, and technological parameters. Chapter 1 substantiates the theoretical and
methodological foundations for analyzing electronic correspondence as a variety of Internet discourse, уточнює
its place in the system of modern communication, and defines its genre and stylistic parameters. It is shown that
electronic correspondence combines traditional epistolary features (addressivity, compositional formulas, and
etiquette) with digital characteristics (asynchronicity, multimodality, hypertextuality, and interface markers). As a
result, a methodological basis is formed for studying the strategic and tactical levels of electronic interaction
through the integration of discourse analysis, genre analysis, content analysis, and a communicative-pragmatic
approach. Chapter 2 systematizes communicative strategies and tactics in electronic correspondence, outlines
their typology, and describes mechanisms of their implementation in different genre formats. A model of the
relationship between strategy and tactics is developed as a sequential system of communicative decisions, where
tactics function as tools for achieving communicative goals while taking into account the addressee, context,
register, and technological conditions. A key outcome of the chapter is the proposed algorithm for constructing a
communicative strategy in electronic correspondence, which integrates intentional planning, prediction of
perception, pragmatic realization, emotional and ethical regulation, and technological optimization of the message.
Chapter 3 analyzes the transformations of communicative tactics in the digital era and their adaptation to the
multimodal and algorithmized environment of electronic interaction. It also highlights the role of non-verbal and
graphic resources, manipulative practices (in particular, spam and phishing models), and the emergence of
artificial intelligence as a new participant in communication, which changes the parameters of authorship, tone,
and responsibility for a message. It is proven that the effectiveness of contemporary electronic correspondence is
determined not only by technical speed but also by ethical and psychological dimensions—namely, the ability to
maintain trust, manage the emotional background, and preserve the humanized nature of discourse.
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