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Реферат:
1. Дисертація присвячена дослідженню проблем ефективності маркетингових комунікацій банків та
визначенню напрямів її підвищення в сучасних умовах функціонування банків України. У роботі
запропоновано впровадження клієнт-орієнтованих програм (ІМКБ) на основі сегментації клієнтів за новою
ознакою (цінність для банку). Представлено удосконалену систему оцінки ефективності ІМКБ, а також нову
методику визначення умов ефективності маркетингової комунікаційної діяльності. Визначено напрями
підвищення ефективності маркетингової комунікаційної діяльності груп вітчизняних банків. Розроблено
напрями діяльності та структуру інформаційно-аналітичного центру підтримки прийняття управлінських
рішень щодо маркетингових комунікацій банків. Ключові слова: інтегровані маркетингові комунікації банку,
клієнт банку, ефективність інтегрованих маркетингових комунікацій банку, сегментація, показники оцінки
ефективності маркетингових комунікацій



2. The dissertation is devoted to research of problems of marketing communication efficiency of commercial banks
of Banking system of Ukraine. Main factors that decrease marketing communication efficiency taking into account
differentiated approach for different groups of banks are determined. New indications of segmentation of bank
customers by reason of their potential value for bank, approaches to the creation and provision of bank integral
marketing communication, system of estimation of marketing communication efficiency indices, directions of
improvement of guaranteeing of national banks' marketing communication activity have been suggested by the
author
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