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Реферат:
1. 1. Дисертація присвячена теоретико-методичному обґрунтуванню та практичній розробці інструментарію
інноваційного розвитку бізнес-процесів туристичних підприємств. У дисертації обґрунтовано теоретичні
засади інноваційного розвитку бізнес-процесів туристичних підприємств, розкрито еволюцію їх формування
та визначено пріоритетні напрями інноваційного розвитку галузі. Здійснено оцінку стану туристичного
ринку України, досліджено вплив інноваційного середовища та встановлено рівень інноваційного потенціалу
бізнес-процесів туристичних підприємств. Запропоновано кластерний підхід до оцінювання інноваційного
розвитку, побудовано модель детермінант цифрової трансформації та визначено основні напрями
вдосконалення управління бізнес-процесами підприємств туристичної галузі. Наукова новизна роботи
полягає в обґрунтуванні теоретико-методичних засад і розробці науково-практичних положень управління
інноваційним розвитком бізнес-процесів туристичних підприємств в умовах цифрової трансформації
економіки. Теоретичне значення дослідження полягає в поглибленні наукових засад про сутність та
закономірності інноваційного розвитку бізнес-процесів туристичних підприємств, уточненні понятійно-



категоріального апарату в частині інноваційної трансформації туристичної галузі та систематизації чинників,
що визначають ефективність модернізації підприємств туристичної сфери. Практичне значення дослідження
визначається можливістю використання здобутих даних для прийняття обґрунтованих управлінських рішень
щодо інноваційного оновлення бізнес-процесів туристичних підприємств, формування дієвих механізмів
цифрової трансформації галузі, оцінювання інноваційного потенціалу суб'єктів туристичного бізнесу та
визначення перспективних напрямів їх розвитку в умовах турбулентного ринкового середовища.

2. The thesis is devoted to the theoretical and methodological justification and practical development of tools for
the innovative development of business processes in tourism enterprises. The thesis substantiates the theoretical
foundations of business processes innovative development in tourism enterprises, reveals the evolution of their
formation, and identifies priority areas for industry innovative development. The assessment of the state of the
Ukrainian tourism market is carried out, the impact of the innovative environment is studied, and the level of
innovative potential of business processes in tourism enterprises is determined. The cluster approaches to
assessing innovative development along with the model of digital transformation determinants are proposed. The
main directions for improving the management of business processes in the tourism industry are identified. The
scientific novelty of the work consists in substantiating the theoretical and methodological foundations and
developing scientific and practical provisions for managing the innovative development of business processes in
tourism enterprises in the context of the digital transformation of the economy. The theoretical significance of the
study lies in deepening the scientific foundations of the essence and patterns of innovative development of
business processes in tourism enterprises, clarifying the conceptual and categorical apparatus in terms of the
innovative transformation of the tourism industry, and systematising the factors that determine the effectiveness
of modernisation in tourism enterprises. The practical significance of the study is determined by the possibility of
using the obtained data to make informed management decisions regarding the innovative renewal of business
processes of tourism enterprises, the formation of effective mechanisms for the digital transformation of the
industry, the assessment of the innovative potential of tourism business entities, and the identification of
prospects for the development in a turbulent market environment.
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