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1. Удосконалення методів оцінювання результативності процесів системи управління якістю (на прикладі
підприємств машинобудівної галузі)

2. Perfection of methods for evaluating the effectiveness of quality management system processes (on the example
of enterprises of the machine-building enterprises).



Реферат:
1. Дисертація спрямована на вирішення питань забезпечення стабільного виконання вимог замовників
продукції підприємств машинобудівної галузі шляхом удосконалення методів оцінювання результативності
системи управління якістю (СУЯ) за рахунок введення кількісних статистичних показників її процесів. Для
цього розроблено комплексний підхід до послідовного оцінювання процесів СУЯ, який відрізняється
поступовим забезпеченням їх стабільності та зменшенням розсіювання значень їх показників.
Запропоновано використовувати число скарг від замовників продукції для оцінки рівня виконання
контрактних зобов’язань підприємства. Досліджено можливості методики внутрішнього аудиту (ВА)
забезпечувати зменшення числа скарг від замовників та встановлено відмінність у оцінювані
результативності процесів життєвого циклу продукції (ЖЦП) та допоміжних. Досліджено фізичну модель
статистичного оцінювання результативності процесів ЖЦП, на основі якої розроблено методику їх кількісної
оцінки. Удосконалено метод оцінки результативності коригувальних дій. Розроблено методику «Внутрішній
аудит СУЯ», яка відрізняється спрощеною процедурою оцінювання при одночасному збереженні високої
статистичної надійності висновків аудиту. Ключові слова: статистичний показник процесу, кількісне
оцінювання результативності, машинобудівне підприємство, поліпшення якості.

2. The thesis is aimed at solving the issues of ensuring the stable fulfillment of the requirements of customers of
products of enterprises of the machine-building industry by improving methods for assessing the effectiveness of
the quality management system (QMS) by introducing quantitative statistical indicators of its processes. To this
end, a statistical approach has been developed to continuously improve the QMS processes, which is characterized
by a gradual provision of their stability and a decrease in the dispersion of the values of their indicators. It is
proposed to use the number of complaints from customers of products for a comprehensive assessment of the
level of performance of contractual obligations of the enterprise. The possibilities of the internal audit
methodology (IA) to reduce the number of complaints from customers have been explored, and a difference in the
evaluation of the performance of product life cycle processes (GCPs) and auxiliary ones has been established.
Improved method of assessing the effectiveness of corrective actions. The method of "Internal audit of QMS" was
developed, which, in comparison with most existing ones, is characterized by a simplified procedure of evaluation
while maintaining high statistical reliability of audit findings. Key words: statistical indicator of the process,
quantitative evaluation of the effectiveness, machine-building enterprise, quality improvement.
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