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Обґрунтовано роль digital-маркетингу в контексті управління маркетинговою діяльністю підприємства в
умовах диджиталізації. Запропоновано дефініцію «digital-маркетинг», побудовано еволюційне плато видів
digital-маркетингу та наведено характеристики його основних інструментів. Визначено переваги digital-
маркетингу для прийняття оптимальних рішень в управлінні маркетинговою діяльністю підприємства.
Наведено сутність, визначення та характеристику основних елементів концепції управління маркетинговою
діяльністю підприємства в умовах диджиталізації. Сформовано науково-методичний підхід до оцінювання
ефективності маркетингової діяльності підприємства, який ґрунтується на комплексному підході, та
включає: завдання, напрямки оцінювання, обґрунтування вимог, етапи проведення, систему показників та
методику розрахунку інтегрального показника ефективності управління маркетинговою діяльністю
підприємства, що підвищує обґрунтованість прийняття управлінських рішень. Обґрунтовано систему
чинників впливу на розвиток телекомунікаційних підприємств. Розглянуто методологічні аспекти аналізу
маркетингової позиції телекомунікаційного підприємства в конкурентних ринкових умовах, а саме: засади
формування конкурентної стратегії позиціонування телекомунікаційного підприємства в ринковому
середовищі; критерії оцінки ефективності конкурентної маркетингової позиції підприємства на ринку;
причини і наслідки неконкурентоспоможності маркетингової позиції на ринку, що зумовлюють корегування
стратегії позиціонування телекомунікаційного підприємства; заходи з перевірки актуальності маркетингової
позиції підприємства на ринку та рішення щодо корегування наявної стратегії позиціонування в напрямку
підвищення її рентабельності; оцінку споживчих потреб на ринку телекомунікацій; напрямки аналізу
маркетингових позицій конкурентів телекомунікаційних підприємств. Розроблено науково-методичний
підхід до проведення діагностики digital-архітектури маркетингової діяльності телекомунікаційного
підприємства, який враховує особливості digital-архітектури телекомунікаційних підприємств та передбачає
застосування шкали оцінки, що дозволяє визначати рівень digital-архітектури та діагностувати проблеми
маркетингової діяльності телекомунікаційного підприємства. За цією методикою здійснено діагностику
ПраАТ «Київстар», АТ «Укртелеком», ПрАТ «Датагруп», ТОВ «Ланет» та ПрАТ «Фарлеп-Інвест».
Запропоновано дефініцію та визначено основні елементи комплексної системи управління маркетинговою
діяльністю телекомунікаційного підприємства в умовах диджиталізації. Обґрунтовано, що для успішного
впровадження цієї системи необхідно вирішити ряд важливих проблем, що включають адаптацію
теоретичних моделей, інтеграцію новітніх технологій, забезпечення кібербезпеки, створення омніканального
досвіду клієнтів, аналіз даних у реальному часі та автоматизацію маркетингових процесів. Доведено
перспективність використання маркетингу на базі штучного інтелекту (AI-маркетингу) в маркетинговій
діяльності телекомунікаційних підприємств для впровадження інноваційних підходів та посилення
конкурентоспроможності в цифровій епохі. Запропонована дефініція «AI-маркетинг», визначено його
основні функції та переваги. Обґрунтовано концепт інтеграції AI-маркетингу з CRM-системами.
Запропонована комплексна система управління маркетинговою діяльністю телекомунікаційних підприємств
на основі інтеграції AI-маркетингу і CRM-систем. Досліджено сутність, наведено характеристику основних
елементів та запропонована дефініція «інтегрований системний підхід до управління маркетинговою
діяльністю телекомунікаційних підприємств в умовах диджиталізації». Надано структурно-логічну
ілюстрацію взаємозв’язку ключових елементів і принципів управління маркетинговою діяльністю
телекомунікаційних підприємств. Запропоновано модель інтегрованого системного підходу щодо
управління маркетинговою діяльністю телекомунікаційного підприємства в умовах диджиталізації, кожен
елемент якої має свої специфічні характеристики, які враховують особливості телекомунікаційних
підприємств, що забезпечує збалансовану стратегію маркетингу телекомунікаційного підприємства в умовах
диджиталізації та є передумовою його успішного функціонування у цифровій економіці.

2. digitalisation. Qualification scientific work on the rights of the manuscript. Dissertation for the degree of Doctor
of Philosophy in the speciality 073 ‘Management’ (Field of knowledge - 07 ‘Management and Administration’). State
University of Information and Communication Technologies of the Ministry of Education and Science of Ukraine,
Kyiv, 2024. The thesis presents a theoretical generalisation and a new solution to a scientific and practical task,
which is to substantiate the theoretical foundations and practical recommendations for improving the



management of marketing activities of telecommunications enterprises in the context of digitalisation. The role of
digital marketing in the context of managing the marketing activities of enterprise in the context of digitalisation is
substantiated. A definition of ‘digital marketing’ is proposed, an evolutionary plateau of types of digital marketing is
built, and characteristics of its main instruments are provided. The advantages of digital marketing for making
optimal decisions in the management of marketing activities of enterprise are determined. The essence, definition
and characteristics of the main elements of the concept of managing the marketing activities of enterprise in the
context of digitalisation are provided. A scientific-methodical approach to evaluating the efficiency of marketing
activities of enterprise has been formed, based on an integrated approach, which includes: tasks, directions of
evaluation, substantiation of requirements, stages of implementation, a system of indicators and a methodology for
calculating the integral indicator of efficiency of management of marketing activities of enterprise, which
increases the validity of managerial decision-making. The system of factors influencing the development of
telecommunications enterprises is substantiated. The methodological aspects of analysing the marketing position
of a telecommunications enterprise in competitive market conditions are considered, namely: principles of
formation of a competitive strategy for positioning a telecommunications enterprise in the market environment;
criteria for evaluating the efficiency of the competitive marketing position of an enterprise in the market; causes
and consequences of non-competitiveness of the marketing position in the market, which determine the
adjustment of the positioning strategy of a telecommunications enterprise; measures to check the relevance of the
marketing position. A scientific-methodical approach to diagnosing the digital architecture of the marketing
activities of a telecommunications enterprise has been developed, which takes into account the peculiarities of the
digital architecture of telecommunications enterprises and provides for the use of a rating scale that allows to
determine the level of digital architecture and diagnose problems in the marketing activities of a
telecommunications enterprise. This methodology was used to diagnose PJSC Kyivstar, JSC Ukrtelecom, PJSC
Datagroup, LLC Lanet and PJSC Farlep-Invest. A definition has been proposed and the main elements of an
integrated system for managing the marketing activities of telecommunications enterprise in the context of
digitalisation have been identified. It is substantiated that for the successful implementation of this system it is
necessary to solve a number of important problems, including adaptation of theoretical models, integration of the
latest technologies, ensuring cybersecurity, creating an omnichannel customer experience, real-time data analysis
and automation of marketing processes. The article proves the prospects of using AI marketing in the marketing
activities of telecommunications enterprises to introduce innovative approaches and enhance competitiveness in
the digital age. The definition of ‘AI-marketing’ is proposed, its main functions and advantages are defined. The
concept of integrating AI marketing with CRM systems is substantiated.
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