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2. Reengineering models and technologies of business processes of commercial bank

Реферат:
1. Комерційні банки України. Розвиток концепції реінжинірингу бізнес-процесів комерційного банку. Методи:
теорії ймовірності, математичного програмування, штучного інтелекту. Розроблені моделі ефективного
розподілу ресурсів банку між напрямами діяльності та клієнтами, модель експрес-аналізу кредитного
портфеля комерційного банку, модель керування інвестиційними проектами. Визначені шляхи застосування
інформаційних технологій при проведенні реінжинірингу бізнес-процесів комерційного банку. Комерційні
банки, учбовий процес.

2. Commercial Banks of Ukraine. Development of the business-processes reengineering concept in commercial
banks. The methods of probability theory, mathematical programming, artificial intelligence. The models of
effective distribution of bank's resources among the trends of activity and customers, the model of commercial
bank credit portfolio snap and the model of investment projects management have been worked out. The ways of
information technologies application in conducting the business-processes reengineering in commercial banks



have been defined. Commercial banks, the process of studying.
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