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2. The influence of communication technologies on the effectiveness of public administration in Ukraine under
martial law

Реферат:
1. Дисертацію присвячено обґрунтуванню впливу комунікативних технологій на ефективність публічного
управління України в умовах гібридної російсько-української війни (з 2014 р.) та воєнного стану (з 2022 р.). У
дисертаційному дослідженні вперше обґрунтовано визначення можливостей та перешкод з метою
удосконалення комунікаційного процесу і прийняття рішень у кризових ситуаціях, установлення
партнерських відносин між органами державної влади та громадянським суспільством. Розвиток
комунікативних технологій надає нові можливості для публічного управління в умовах воєнного стану,
забезпечуючи зручний та швидкий обмін інформацією між владою та громадськістю. У дослідженні на
засадах структурного, логічного, інформаційного та діалектичного підходів наукового пізнання, з



використанням загальнонаукових, спеціальних наукових і конкретно-проблемних методів, висвітлено
комунікативні технології та шляхи вдосконалення комунікаційної безпеки публічного управління. Стратегічні
комунікації у системі публічного управління повинні відігравати роль інструмента, який забезпечує
належний рівень інформаційної підтримки, захисту національних інтересів. Вони мають забезпечувати
відповідну інформаційну платформу для належної комунікації з внутрішнім та зовнішнім споживачем
інформації. Однак важливо розуміти, що національні стратегічні комунікації публічного управління не мають
обмежуватися лише позитивною пропагандою. Вони повинні базуватися на об’єктивності та відкритості,
також формувати розуміння у громадян реальних викликів. Важливо надавати змогу громадянам критично
мислити, аналізувати і самостійно формувати свою думку на основі доступної інформації, приймати рішення
тощо. Проведене комплексне дослідження комунікативних технологій та їхньої ролі в публічному управлінні
сприяло новому вирішенню наукового завдання – теоретико-методологічного обґрунтування
концептуальних засад комунікативної діяльності в публічному адмініструванні в період воєнного стану.
Окреслено основні класичні моделі комунікації та показано їх переваги в окремих кейсах публічного
адміністрування в Україні під час війни. Країни Європейського Союзу мають розвинену систему
комунікаційних технологій, яка застосовується для спілкування з громадянами, завдяки якій відбувається
інформування про політичні рішення та послуги уряду, а також забезпечення прозорості у взаємодії між
владою та громадянами. У контексті цього у дисертаційній роботі охарактеризовано досвід комунікаційної
політики у сфері публічного адміністрування країн Європейського Союзу, зокрема, що стосується кризових
ситуацій, та прогнозовано його використання в українських реаліях в умовах воєнного стану. У роботі
підкреслено, що період воєнного стану вимагає від державних службовців високого рівня професійної
підготовки та надзвичайної відповідальності за надання об’єктивної та достовірної інформації. Антикризова
комунікація публічного управління повинна бути зосереджена на кількох ключових напрямах: керування
сприйняттям інформації соціумом, наявність кризового зворотного зв’язку влади з населенням, співпраця з
громадськими організаціями для надання допомоги тим, хто її найбільше потребує і постраждав унаслідок
військових дій ворога. У дослідженні визначені шляхи активізації формату та каналів комунікації публічних
управлінців з різними цільовими групами. Такий підхід вимагає поєднання традиційних та інноваційних
підходів, а також урахування специфіки ситуації в умовах воєнного стану. Це сприятиме ефективній
взаємодії з різними цільовими групами та підвищенню довіри до системи публічного управління, що є
важливим зокрема в умовах війни.

2. The dissertation is devoted to substantiation of theoretical and methodological foundations of the influence of
communicative technologies on the effectiveness of public administration in Ukraine during the hybrid Russo-
Ukrainian war (since 2014) and the state of war (since 2022). This research for the first time substantiates the
definition of opportunities and obstacles in order to enhance the communication process and decision-making in
crisis situations, while establishing partnership relations between governmental bodies and civil society. The
evolution of communicative technologies provides novel possibilities for public administration in times of war,
facilitating convenient and swift exchange of information between authorities and the public. The relevance of this
research is underscored by the fact that during the period when Ukraine became a subject of external aggression,
a meticulous approach to strategic communication is imperative for safeguarding national interests and ensuring
national security. Within the context of the modern information space, where the speed of information
transmission and dissemination has gained paramount importance, the ability to adequately respond to
informational threats and aggression becomes critically vital. Strategic communications in public administration
should serve as tools that ensure a suitable level of informational support for national interests. They should
provide an appropriate information platform for effective communication with both internal and external
information consumers. However, it is important to comprehend that national strategic communications in public
administration should not be limited solely to positive propaganda. They must be founded on truthfulness,
objectivity, and openness, promoting an understanding of the true state of affairs and actual challenges. It is
important to provide citizens with the opportunity to think critically, analyze, and independently form their
opinions based on accessible information and make informed decisions. A comprehensive study of communicative



technologies and their role in public administration during a state of war has contributed to a novel resolution of
the scientific problem – the theoretical and methodological foundation of the conceptual principles of
communication activities in public administration during wartime. The main classical communication models have
been outlined, demonstrating their advantages for Ukrainian public administration during times of war. The work
emphasizes that the period of a state of war requires a high level of professional training and exceptional
responsibility from government officials for providing objective and reliable information. Crisis communication in
public administration should be directed towards several key areas: managing the perception of information by
society, establishing crisis feedback between the government and the population, and collaborating with civil
organizations to provide assistance to those who need it most and have been affected the most by the enemy's
military actions. The proposed methodology of public administration within the context of the communicative
paradigm during a state of war will allow for the use of a wide range of communication methods, techniques, and
technologies to improve the modern public administration system. This applies to foreign policy since the
dissertation also emphasizes lobbying as a communicative technology influencing the implementation of
international policy during wartime. The effectiveness of this lobbying will determine international support for
Ukraine in its war against the russian aggressor. The study traces pathways for the intensification of
communication formats and channels employed by public administrators with various target groups. This will
contribute to effective interactions with diverse target groups and enhance trust in public administration, which is
crucial during times of warfare. The research explores avenues for intensifying the format and channels of
communication employed by public administrators with various target groups. Such an approach necessitates the
amalgamation of traditional and innovative approaches while considering the specifics of the situation in times of
war. This will foster effective engagement with diverse target groups and enhance trust in public administration,
which is crucial when a country is in a state of warfare. The main methodological principles include, first of all, the
analysis of information needs and information risks. This allows you to understand what information is most
important and elevant during the period of martial law (about evacuation or aid points, placement of humanitarian
aid centers, as well as notices about public events, meetings, the question arises whether it is necessary to inform
the general public about them, or from this announcement will not be used by the enemy to launch a missile
attack).
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Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Семенець-Орлова Інна Андріївна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Орел Марія Григорівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Щур Н.О. 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


