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conditions

Реферат:
1. У дисертації вирішено важливу наукову задачу розробки науково обґрунтованих моделей, методів і
алгоритмів для ефективної реалізації проектів розвитку комунікаційних спроможностей
високотехнологічних компаній в умовах невизначеності. Вперше запропоновано концептуальну та
множинну моделі проекту розвитку комунікаційних спроможностей високотехнологічної компанії; метод
проактивного рейтингування цінності комунікацій для конкурентних випадків реалізації проекту;
сформульовано цільову модель комунікацій комунікаційного центру; формалізована система моделей
визначення сприятливого мікроклімату команди проекту; запропоновані концептуальна модель та метод
інжинірингу сприятливого мікроклімату команди. Удосконалено модель управління комунікаціями проекту,



модель показників ефективності комунікацій у проекті; процесну модель управління проектами, модель
визначення ефективності процесів для окремого процесу і для усієї системи процесів. Отримали подальший
розвиток моделі ціннісно-орієнтованого управління проектами; моделі компетенцій проектного управління.
Розглянута система комунікацій команди проекту розвитку комунікаційних спроможностей
високотехнологічної компанії. Розроблено модель показників ефективності комунікацій у проекті, що
містить 10 показників. Сформульована множина цінностей Проекту, виокремлені цінності ключових
зацікавлених сторін Проекту – клієнтів комунікаційного центру. Розроблено метод проактивного
рейтингування цінності комунікацій для конкурентних випадків реалізації. Надано визначення
конкурентному випадку реалізації. Сформульовано цільову модель комунікацій комунікаційного центру.
Запропоновано класифікацію процесів комунікаційного центру, виділено п’ять груп процесів. В межах
кожної групи ідентифіковані основні процеси. Ідентифіковано 10 основних параметрів процесів,
запропоновано схему здійснення інжинірингу процесів на прикладі комунікаційного центру. Формалізовано
модель визначення ефективності процесів, інжиніринг яких буде проходити, у вигляді критеріїв
ефективності для окремого процесу і для усієї системи процесів. Наведені результати експериментального
впровадження моделі ефективності процесів. Ідентифіковано множину базових принципів для інжинірингу
мікроклімату проектної команди. Запропоновано визначення інжинірингу мікроклімату проектної команди.
Розроблена класифікація компонентів мікроклімату проектних команд. На основі проведених досліджень
розроблено метод інжинірингу сприятливого мікроклімату команди управління досліджуваним проектом.
Запропонований метод дозволить гнучко забезпечувати цільовий мікроклімат проектної команди з метою
покращення її результативності, продуктивності і ефективності при досягненні цілей проекту.
Проаналізована наявна множина комунікаційних засобів для застосування в проекті розвитку
комунікаційних спроможностей. Для вирішення задачі вибору потрібних комунікаційних засобів
ідентифіковані вимоги до побудови алгоритмів та до набору ефективних ІТ-інструментів комунікації
учасників проектів. Запропоновано алгоритм підбору ІТ-інструментів взаємодії для чергової фази проекту та
алгоритм коригування ІТ-інструментів взаємодії під час реалізації фази проекту розвитку комунікаційних
спроможностей високотехнологічної компанії. З метою розробки структури компетенцій для впровадження
в проекті розвитку комунікаційних спроможностей високотехнологічних компаній розроблено дві моделі:
ICB-центрична та PMBOK-центрична конвергентні моделі співвідношення компетенцій. Сформульовано
рекомендації щодо розвитку компетентності учасників проекту через впровадження конвергентних моделей
співвідношення стандартних компетенцій. В рекомендаціях визначено чинники вибору одної з моделей,
охарактеризовано процес впровадження моделі, сформульовано рамки підпроекту впровадження
конвергентної моделі. Наведені рекомендації сприятимуть кращому розумінню учасниками проекту
моделей і методів вдосконалення компетенцій фахівців і компетентності організації. Це дозволить
здійснювати багатовекторний розвиток компетенцій, підвищувати ефективність, результативність та
продуктивність системи управління проектами високотехнологічної компанії. Впровадження розроблених у
цій дисертаційній роботі моделей, методів і алгоритмів відбувалося у двох організаціях: у Київському
національному університеті будівництва і архітектури (впровадження напрацювань в учбовий процес) та в
компанії ТОВ «Белтімпорт» (впровадження напрацювань в організаційну діяльність щодо управління
проектами та програмами). На основі здійсненого впровадження і винесених уроків щодо нього,
сформульовано рекомендації щодо застосування розроблених у цій дисертаційній роботі моделей, методів і
алгоритмів для проектів розвитку комунікаційних спроможностей високотехнологічних компаній в умовах
невизначеності.

2. The dissertation solves an important scientific task of developing scientifically sound models, methods and
algorithms for effective implementation of projects for the development of communication capabilities of high-
tech companies in conditions of uncertainty. For the first time, a conceptual and multiple model of a project for
the development of communication capabilities of a high-tech company has been proposed; method of proactive
rating of communications value for competitive cases of project implementation; the target model of
communications of the Communication center is formulated; formalized system of models for determining the



favorable microclimate of the project team; the conceptual model and method of engineering of a favorable
microclimate of a team are offered. The model of project communications management, the model of
communication efficiency indicators in the project have been improved; process model of project management, a
model for determining the effectiveness of processes for a particular process and for the entire system of
processes. The communication system of the project team of the communication capacity development project of
a high-tech company is considered. The model of indicators of efficiency of communications in the project
containing 10 indicators is developed. The set of values of the Project is formulated, the values of key stakeholders
of the Project – clients of the Communication center are singled out. A method of proactive rating of
communications value for competitive implementation cases has been developed. The definition of a competitive
case of realization is given. The target model of communications of the Communication center is formulated. The
classification of Communication center processes is offered, five groups of processes are allocated. Within each
group, the main processes are identified. 10 basic parameters of processes are identified, the scheme of
implementation of process engineering on the example of the Communication center is offered. The model of
determining the efficiency of the processes to be engineered will be formalized in the form of efficiency criteria for
a single process and for the whole system of processes. The results of experimental implementation of the process
efficiency model are presented. A set of basic principles for engineering the microclimate of the project team has
been identified. The definition of microclimate engineering of the project team is offered. The classification of
microclimate components of project teams is developed. On the basis of the conducted researches the method of
engineering of a favorable microclimate of a management team of the investigated project is developed. The
proposed method will allow to flexibly provide the target microclimate of the project team in order to improve its
effectiveness, productivity and efficiency in achieving project goals. The available set of communication tools for
use in the project of communication capabilities development is analyzed. To solve the problem of choosing the
necessary communication tools, the requirements for the construction of algorithms and a set of effective IT tools
for communication are identified. The algorithm of selection of IT tools of interaction for the next phase of the
project and the algorithm of adjustment of IT tools of interaction during realization of a phase of the project of
development of communication possibilities of the high-tech company are offered. In order to develop a
competency structure for implementation in the project of communication capabilities development of high-tech
companies, two models have been developed: ICB-centric and PMBOK-centric convergent competency ratio
models. Recommendations for the development of competence of project participants through the introduction of
convergent models of the ratio of standard competencies are formulated. The recommendations identify the
factors for choosing one of the models, describe the process of model implementation, formulate the framework of
the subproject for the implementation of the convergent model. These recommendations will contribute to a
better understanding of the project participants models and methods of improving the competencies of
professionals and the competence of the organization. This will allow for multi-vector development of
competencies, increase the efficiency, effectiveness and productivity of the project management system. The
implementation of models, methods and algorithms developed in this dissertation took place in two organizations:
Kyiv National University of Construction and Architecture (educational process) and at Beltimport LLC (project
and program management). Based on the implementation and lessons learned about it, recommendations for the
application of models, methods and algorithms developed in this dissertation for projects to develop the
communication capabilities of high-tech companies in conditions of uncertainty.
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