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1. Психологічні чинники розвитку синдрому емоційного вигорання та його динаміка у лікарів швидкої й
невідкладної медичної допомоги

2. Psychological factors of emotional burnout syndrome and its dynamics in Emergency Medical Services
physicians

Реферат:
1. Робота присвячена дослідженню психологічних чинників розвитку синдрому емоційного вигорання та
його динаміки у лікарів швидкої й невідкладної медичної допомоги. Виявлені особливості прояву та
трьохфакторна структура синдрому емоційного вигорання у лікарів швидкої й невідкладної медичної
допомоги. Визначена поширеність різних рівнів синдрому в залежності від стажу роботи. Виявлені гендерні
розбіжності прояву "вигорання". Запропоновано діагностичні критерії оцінки наявності синдрому
емоційного вигорання у лікарів швидкої медичної допомоги. Визначені особливості динаміки синдрому
емоційного вигорання у лікарів швидкої та невідкладної медичної допомоги. Визначені особливості
особистості, емоційної сфери, механізмів психологічного захисту та копінг-стратегій у лікарів із



"вигоранням" та їх роль у формуванні синдрому. Встановлені психологічні чинники, що безпосередньо
беруть участь у розвитку "вигорання" у лікарів швидкої й невідкладної медичної допомоги. Запропонована та
впроваджена програма психологічної корекції синдрому емоційного вигорання, яка показала свою
ефективність.

2. The thesis is devoted to the study of psychological factors in the development of emotional burnout syndrome
and its dynamics in Emergency Medical Services (EMS) physicians. The particularities of emotional burnout
syndrome manifestation and its three-factor structure in EMS physicians are defined. The prevalence of different
levels of syndrome regarding the service record is determined. The gender differences of burnout syndrome
manifestation are revealed. The diagnostic criteria for assessment of the presence of emotional burnout syndrome
in EMS physicians are suggested. The peculiarities of the emotional burnout syndrome dynamics in EMS
physicians are investigated. The peculiarities of personality, emotional features, psychological defense
mechanisms and coping strategies in EMS physicians with emotional burnout syndrome and their role in shaping
of the syndrome are investigated. The psychological factors that are directly involved in the development of
emotional burnout in EMS physicians are established. The psychological prevention and correction program for
the treatment of emotional burnout syndrome that has proven its effectiveness had been proposed and
implemented..
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