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середньої освіти

2. Theory and Practice of Managing the Educational Process Based on Case Management in General Secondary
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Реферат/анотація:
1. Дисертація присвячена дидактичним умовам управління закладом загальної середньої освіти на основі
кейс-менеджменту. Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в тому, що: ‒ уперше
визначено, обґрунтовано та експериментально перевірено організаційно-педагогічні умови впровадження
структурно-функціональної моделі управління освітнім процесом на основі кейс-менеджменту в ЗЗСО
(підвищення кваліфікації керівників та педагогічних працівників ЗЗСО щодо застосування кейс-
менеджменту; формування міждисциплінарної команди супроводу освітніх кейсів; розроблення та
впровадження цифрового інструментарію управління освітніми кейсами; забезпечення ресурсної підтримки
(дидактичної, інформаційної, технічної) кейс-менеджерів для реалізації кейс-орієнтованого управління



освітнім процесом; підготовка майбутніх освітніх менеджерів до реалізації кейс-менеджменту); розроблено
структурно-функціональну модель управління освітнім процесом на основі кейс-менеджменту в ЗЗСО,
котра охоплює взаємопов’язані блоки: методологічно-цільовий, змістово-організаційний, функціонально-
технологічний та оцінювально-результативний; ‒ уточнено суть понять «кейс-менеджмент як технологія
управління освітнім процесом у ЗЗСО», «освітній менеджер», «кейс-менеджер», «готовність освітніх
менеджерів до управління освітнім процесом на основі кейс-менеджменту в ЗЗСО», змістові
характеристики кейс-менеджменту як технології управління освітнім процесом у ЗЗСО; конкретизовано
етапи реалізації кейс-менеджменту як технології управління освітнім процесом у ЗЗСО: діагностично-
аналітичний, проєктувально-планувальний, організаційно-координаційний, реалізаційно-практичний,
моніторингово-оцінювальний та корекційно-рефлексивний; критерії та показники готовності освітніх
менеджерів до управління освітнім процесом на основі кейс-менеджменту в ЗЗСО: когнітивний,
операційний та мотиваційний; ‒ удосконалено навчально-методичний супровід формування готовності
освітніх менеджерів до управління освітнім процесом на основі кейс-менеджменту в ЗЗСО, діагностичний
інструментарій оцінювання рівнів готовності освітніх менеджерів до управління освітнім процесом на основі
кейс-менеджменту в ЗЗСО; ‒ подальшого розвитку набули наукові положення теорії та практики кейс-
менеджменту як технології управління освітнім процесом у ЗЗСО, принципи кейс-менеджменту
(системності, цілісності, суб’єкт-суб’єктної взаємодії, міждисциплінарності, гнучкості, відповідальності,
зворотного зв’язку, ефективного освітнього консалтингу), засоби ресурсної підтримки (дидактичної,
інформаційної, технічної) кейс-менеджерів для реалізації кейс-орієнтованого управління освітнім процесом.
Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у створенні, обґрунтуванні й апробації
авторських організаційно-педагогічних умов упровадження структурно-функціональної моделі управління
освітнім процесом на основі кейс-менеджменту в ЗЗСО, розробленні онлайн-курсу «Кейс-менеджмент в
управлінні освітнім процесом», авторської інтерактивної платформи кейс-менеджменту «CaseManager
Online», онлайн-сесії «Міждисциплінарна команда: ефективні рішення освітніх кейсів», онлайн-воркшопу
«CaseManager Start: від ідеї до управлінського рішення», електронного посібника «Структурно-
функціональна модель управління освітнім процесом на основі кейс-менеджменту в закладах загальної
середньої освіти: практичні рекомендації щодо впровадження», банку освітніх кейсів «Кейс-хаб управління
освітнім процесом», діагностичного інструментарію щодо оцінювання рівнів готовності освітніх менеджерів
до управління освітнім процесом на основі кейс-менеджменту в ЗЗСО.

2. The dissertation is devoted to the didactic conditions for managing a general secondary education institution
based on case management. The scientific novelty of the obtained research results consists in the following: – for
the first time, the organisational and pedagogical conditions for implementing the structural-functional model of
educational process management based on case management in general secondary education institutions (GSEI)
have been defined, substantiated, and experimentally verified (professional development of GSEI heads and
pedagogical staff regarding the application of case management; formation of an interdisciplinary team for
educational case support; development and implementation of digital tools for managing educational cases;
provision of resource support (didactic, informational, technical) for case managers for the implementation of
case-oriented educational process management; preparation of future educational managers for the
implementation of case management); a structural-functional model of educational process management based on
case management in GSEI has been developed, encompassing interrelated components: methodological-
purposive, content-organisational, functional-technological, and evaluative-resultative; – the essence of the
concepts “case management as a technology of educational process management in GSEI”, “educational manager”,
“case manager”, “readiness of educational managers for educational process management based on case
management in GSEI” has been clarified, along with the content characteristics of case management as a
technology of educational process management in GSEI; the stages of implementing case management as a
technology of educational process management in GSEI have been specified: diagnostic-analytical, design-
planning, organisational-coordinating, implementation-practical, monitoring-evaluative, and corrective-reflective;
the criteria and indicators of readiness of educational managers for educational process management based on



case management in GSEI: cognitive, operational, and motivational; – the educational and methodological support
for developing the readiness of educational managers for educational process management based on case
management in GSEI has been improved, along with the diagnostic tools for assessing the levels of readiness of
educational managers for educational process management based on case management in GSEI; – the scientific
provisions of the theory and practice of case management as a technology of educational process management in
GSEI have received further development, including the principles of case management (systemic nature, integrity,
subject-subject interaction, interdisciplinarity, flexibility, responsibility, feedback, effective educational
consulting), and the means of resource support (didactic, informational, technical) for case managers for the
implementation of case-oriented educational process management. The practical significance of the obtained
research results consists in the creation, substantiation, and approbation of the author’s organisational and
pedagogical conditions for implementing the structural-functional model of educational process management
based on case management in GSEI, the development of the online course “Case Management in Educational
Process Management”, the author’s interactive case management platform “CaseManager Online”, the online
session “Interdisciplinary Team: Effective Solutions for Educational Cases”, the online workshop “CaseManager
Start: From Idea to Managerial Decision”, the electronic manual “Structural-Functional Model of Educational
Process Management Based on Case Management in General Secondary Education Institutions: Practical
Recommendations for Implementation”, the bank of educational cases “Case Hub of Educational Process
Management”, and diagnostic tools for assessing the levels of readiness of educational managers for educational
process management based on case management in GSEI.
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