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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процес управління якістю послуг транспортних підприємств України. Метою
дисертаційного дослідження є розробка теоретико-методологічних основ і практичних рекомендацій з
організації ефективного логістичного управління якістю транспортних послуг. Предметом дослідження є
організаційно-економічні умови, принципи, а також відносини, що виникають у процесі логістичного
управління якістю транспортних послуг. Наукова новизна одержаних результатів: - обґрунтована
інноваційно-логістична парадигма управління якістю транспортних послуг; - запропонована класифікація
інноваційних методів управління якістю за напрямами діяльності підприємства; а також класифікація
економічних методів управління якістю продукції (послуги), які поділено на методи аналізу й оцінки якості
та методи впливу на якість; - обґрунтовані організаційно-економічні та техніко-технологічні умови
забезпечення базового, необхідного та бажаного рівнів якості транспортної послуги; - розроблена аналогова
модель формування профілю якості транспортної послуги; - розроблено механізм логістичного управління
якістю транспортних послуг; - розроблені методичні основи інтегральної оцінки рівня якості транспортних



послуг.

2. The object of research is the process of quality management services of transport companies in Ukraine. The
aim of the dissertation research is to develop theoretical and methodological basis and practical recommendations
on the organization of effective quality management of transport logistics services. The subject of the study is the
organizational and economic conditions, principles, and relations arising in the process of quality management of
transport logistics services. The scientific novelty of the studis: - the justified innovative logistics management
paradigm of quality transport services - there have been de developed classification of innovative methods of
quality control in areas of business, as well as classification of economic methods of quality management (services),
which are divided into the methods for analysis and evaluation of the quality and the methods of influence on the
quality - organizational and economic, as will as technical and technological conditions of providing basic,
necessary and desired levels of transport services quality have been developed - there have been designed analog
model of the profile of transport services of quality - the mechanism of quality control of transport logistics
services - the methodological framework of integrated assessment of the transport services level quality.
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