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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 82.05.21

Тема дисертації:
1. Методи та інструменти зниження впливу комунікаційних бар'єрів у віртуальних командах проектів

2. Methods and instruments of communications barriers influence declininng in the virtual project teams

Реферат:
1. Об'єкт - процеси управління комунікаціями в проектах, реа-лізованих на базі віртуального офісу. Мета-
створити методи та інструменти зниження впливу комунікаційних бар'єрів у вірту-альних командах
проектів. Методами дослідження є системний й процесний підходи, теорії нечітких множин, технології
гіпер-тексту. Розроблено метод визначення ключових компетенцій проекту, метод оцінки впливу
комунікаційних бар'єрів на про-ект. Удосконалено модель виділення ключових компетенцій конкретного
проекту, процес створення описових статей термі-нів предметної галузі "Управління проектами". Практичні
ре-зультати дослідження: інструмент розрахунку коефіцієнта стій-кості ключових компетенцій проекту до



комунікаційних бар'єрів, програмний засіб "Словник команди проекту", бібліо-тека спеціальних шаблонів
проектних документів для подолан-ня стилістичного бар'єру. Одержано результати в управлінні
комунікаційними зв'язками в проекті, які апробовані на прак-тиці. Сферою використання є комунікації
віртуальних проектів.

2. The object is process of communication management in projects, realized on the base of the virtual office. The
aim is to create methods and instruments of communication barrier influence declining in the virtual project
teams. Research methods are system and prosess approaches, fuzzy sets theory, hypertext technology. The
method of determination of key project jurisdictions, the method of estimation of communication barrier
influencing on a project are developed. The model of key project competence selection, principles of creation of
the term descriptive articles of the subject field "Project Management" are improved. Research practical results: an
instrument of calculation of the coefficient of project key jurisdiction firmness to communications barriers, a
software tool "Project team glossarry", a library of the special templates of project documents for overcoming a
stylistic barrier. Results are got in the project communication management, which are approved in practice. The
sphere of use is virtual project communications.
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