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2. Appeal of citizens to public authorities in Ukraine: state-administrative aspect

Реферат:
1. У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення науково-теоретичного
завдання, що полягає в обґрунтуванні становлення та розвитку механізмів і організаційних форм звернення
громадян до органів публічної влади в Україні в системі взаємодії органів публічної влади та суспільства як
інституту реалізації конституційних гарантій соціально-політичних прав і свобод людини та вироблення
пропозицій щодо вдосконалення механізмів звернення громадян до органів публічної влади України.
Розкрито сутність та зміст звернень громадян до органів державної влади як соціально-політичного й
конституційно-правового інституту, органічно пов’язаного з формуванням та функціонуванням
громадянського суспільства, що являє собою механізм "зворотного зв’язку" між правлячою політичною
елітою і суспільством, важливу форму участі громадян у державно-управлінських процесах, та виконує такі
функції як конституційно-захисна, партіципаторно-управлінська, соціально-стабілізаційна, контрольно-



легітимаційна та інформаційно-комунікативна. Систематизовано загал адміністративно-організаційних
форм звернень громадян до органів публічної влади у вигляді 9 основних груп: безпосередньо-особистісних
форм контакту, знеособлено-особистісних форм; традиційних письмових форм, адміністративно-
орієнтованих форм, дорадчо-консультативних форм, електронних знеособлених форм, електронних
персоналізованих форм, суспільно-протестних та аморальних форм, що у своїй синергетичній сукупності
виступають універсальним інструментом державно-громадської комунікації та дієвим механізмом
виконання соціальних функцій держави. Структуровано нормативно-правову базу забезпечення права
громадянина на звернення до органів публічної влади в шести основних кластерах: міжнародному,
конституційних гарантій, загально-законодавчому, спеціально-законодавчому, підзаконно-
регламентуючому та адміністративно-процедурному. Запропоновано модель "Життєвого циклу" звернення
громадян до органів публічної влади держави, що носить системний характером та містить соціальні
передумови потреби у зверненні, алгоритм та процедури взаємодії заявника та суб'єкта звернення,
механізми зворотного зв'язку та оскарження заявником неналежних дій органу публічної влади в
державному органі вищої юрисдикції, адміністративному суді або в офісі омбудсмена. Запропоновано низку
шляхів подальшого удосконалення державних механізмів звернень громадян до органів публічної влади.

2. Dissertational work has theoretical generalization and new solution of scientific and theoretical problem, which
consists of substantiation formation and development of mechanisms and organizational forms of citizens’ appeal
to public authorities in Ukraine in the system of interaction of public power bodies and society as an institution for
the implementation of constitutional guarantees of socio-political human rights and freedoms and production
proposals to improve the mechanisms of citizens' appeals to the public authorities of Ukraine. The work reveals
the essence and content of citizens' appeals to public authorities as a socio-political and constitutional-legal
institution, organically connected with the formation and functioning of civil society, of feedback between the
ruling elite and the people, an important form of citizen participation in government processes, and performs such
functions as constitutional and protective, participatory-managerial, social-stabilizing, control-legitimating and
information-communicative. The general administrative and organizational forms of citizens’ appeals to public
authorities in the form of 9 main groups are systematized. They are: direct-personal forms of contact, impersonal-
personal forms; traditional written forms, administratively-oriented forms, advisory forms, electronic impersonal
forms, electronic personalized forms, social protest and immoral forms that act in their synergetic totality
universal tool of state and public communication and effective mechanism for fulfilling the social functions of the
state. The normative-legal base of ensuring the right of citizens to appeal to public authorities in six main clusters
is structured. They are: international, constitutional guarantees, general legislation, special legislative, by-law and
administrative procedural. A model of the life cycle of citizens' appeals to public authorities of the state is
proposed, it is systemic in nature and contains the social preconditions of the need for treatment, algorithm and
procedures interaction between the applicant and the subject of the appeal, feedback mechanisms and the
applicant's appeal against improper actions of a public authority in the state the highest jurisdiction, the
administrative court or the ombudsman's office. A number of ways to further improvement the state mechanisms
of citizens' appeals to public authorities are also proposed.
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