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інформаційно-довідкового сервісу Yahoo!Answers)

2. Functional and Pragmatic Characteristics of Interactive Virtual Communication (A Study of Information-and-
Reference Service Yahoo!Answers)

Реферат:
1. Дисертацію присвячено аналізу функціональних і комунікативно-прагматичних характеристик
інтерактивної віртуальної комунікації (ІВК) в англомовному інформаційно-довідковому сервісі
Yahoo!Answers. У дослідженні визначено особливості ІВК як типу спілкування в Інтернет-мережі, з'ясовано
характерні для неї моделі, виявлено особливості формування запитань, домінантні функції текстових
повідомлень, вербальні та невербальні засоби їх реалізації (візуалізація, смайлики), які містять певний
пізнавальний потенціал і позначаються на змістових та смислових аспектах комунікативного процесу. У
роботі виявлено прагматичні засоби впливу в ІВК, які застосовуються з метою задоволення пізнавальних
потреб адресанта і адресата, окреслено стратегії і тактики ІВК, проаналізовано субкультурну лінгвосистему,
досліджено причини виникнення комунікативних девіацій. Ключові слова: ІВК, пізнавальний потенціал,



субкультурна лінгвосистема, Інтернет-дискурс, інформаційно-довідковий сервіс, електронний жанр,
адресант, адресат.

2. This thesis reveals functional and communicative-pragmatic characteristics of interactive virtual
communication in English information-and-reference service Yahoo!Answers. It determines the properties of
interactive virtual communication as a type of the Internet interaction explicating its typical models, the
peculiarities of questions, dominant functions of text messages, verbal and nonverbal means of their realization
(visualization, smiles), which contain certain cognitive potential and influence the contextual and notional aspects
of communicative process. The research focuses on the analysis of pragmatic means of influence in interactive
virtual communication used to satisfy the cognitive needs of addresser and addressee, on revealing strategies and
tactics of interactive virtual communication, its subcultural linguistic system and the origin of communicative
deviations. Key words: interactive virtual communication, cognitive potential, subcultural linguistic system,
Internet discourse, information-and-reference service, electronic genre, addresser, addressee.
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