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1. Дисертація є комплексним дослідженням ролі позитивної, негативної та нейтральної інформації у
формуванні й відображенні медіареальності в умовах тривалих суспільно-політичних криз, зокрема під час
повномасштабної російсько-української війни. У роботі проаналізовано особливості функціонування
негативізму в медіа, досліджено трансформацію тональності новинного контенту та її вплив на суспільні
настрої, довіру до інституцій і попит на інформацію. Емпіричну основу дослідження становлять 79 907
новинних заголовків українських онлайн-медіа «Українська правда», «Суспільне» та «NV» за 2022-2023 роки,
а також повідомлення пресслужби Генерального штабу ЗСУ за 2022-2025 роки. Аналіз проведено за
ключовими словами «війна», «військовий», «Генштаб», «ЗСУ», «окупований», «ракетний» із подальшою
класифікацією повідомлень на позитивні, негативні та нейтральні. У першому розділі розглянуто причини
домінування негативної інформації у новинах, особливості використання позитивних і негативних
повідомлень у маніпулятивних практиках, психологічні наслідки споживання негативного контенту, а також



зміну попиту на інформацію залежно від суспільних обставин. У другому розділі представлено результати
контент-аналізу новинних заголовків. Запропоновано багаторівневий метод аналізу медіаконтенту, що
поєднує автоматичне формування словника ключової лексики та подальший контекстуальний аналіз
повідомлень. Встановлено співвідношення позитивних, негативних і нейтральних новин та визначено
особливості комунікаційних стратегій українських медіа. Результати засвідчили переважання нейтральної
інформації (40%), тоді як негативні новини становлять 31,7%, а позитивні – 28,3%. Виявлено, що «Українська
правда» та «NV» тяжіють до нейтрального висвітлення, тоді як «Суспільне» частіше використовує
негативний контент. Простежено також тенденцію до посилення негативізації інформаційного поля зі
збільшенням тривалості війни. У третьому розділі проаналізовано взаємозв’язок між характером медійного
контенту та суспільними настроями на основі соціологічних досліджень. Досліджено комунікаційну
стратегію пресслужби Генерального штабу ЗСУ, яка системно використовує позитивні повідомлення для
формування образу українського спротиву та підтримки довіри до армії, а негативні – для конструювання
образу ворога та консолідації громадської думки. У висновках узагальнено, що позитивна, негативна та
нейтральна інформація є важливими інструментами конструювання медіареальності. Доведено, що медіа в
кризових умовах не лише відображають події, а й активно формують інформаційну картину світу через добір
лексики, тональність повідомлень і комунікаційні стратегії. Встановлено, що традиційне розуміння
позитивної й негативної тональності в умовах війни змінюється: негативна лексика може набувати
позитивного значення залежно від контексту, що потребує контекстуального підходу до аналізу
медіаконтенту. Дослідження також підтвердило взаємозв’язок між характером інформаційного поля та
суспільними настроями: високий рівень довіри до ЗСУ й віри у перемогу корелює з позитивним
висвітленням діяльності української армії в офіційних комунікаціях і медіа. Узагальнено, що збалансоване
використання позитивної, негативної та нейтральної інформації є важливою передумовою відповідального
функціонування медіа в умовах тривалих кризових ситуацій.

2. The dissertation is a comprehensive study of the role of positive, negative, and neutral information in shaping
and reflecting media reality under conditions of prolonged socio-political crises, particularly during the full-scale
Russian-Ukrainian war. The study analyzes the functioning of media negativism, examines the transformation of
news headline tonality, and explores its influence on public sentiment, trust in institutions, and information
demand. The empirical basis of the research consists of 79,907 news headlines from the Ukrainian online media
outlets Ukrainska Pravda, Suspilne, and NV published in 2022–2023, as well as press service reports of the General
Staff of the Armed Forces of Ukraine from 2022 to 2025. The analysis was conducted using the keywords war,
military, General Staff, AFU, occupied, and missile, followed by the classification of news items into positive,
negative, and neutral categories. The first chapter examines the reasons for the predominance of negative
information in news reporting, the use of positive and negative messages in manipulative practices, the
psychological effects of consuming negative content, and changes in information demand under different social
circumstances. The second chapter presents the results of the content analysis of news headlines. A multi-level
method of media content analysis combining machine-based generation of a dictionary of key vocabulary with
subsequent contextual evaluation of messages is proposed. The study establishes the ratio of positive, negative,
and neutral news and identifies the communication strategies employed by Ukrainian media. The findings
demonstrate the predominance of neutral information (40%), while the share of negative news (31.7%) exceeds that
of positive news (28.3%). It was established that Ukrainska Pravda and NV tend toward neutral coverage, whereas
Suspilne systematically employs negative content. The research also reveals a tendency toward increasing
negativization of the information field as the war continues. The third chapter analyzes the relationship between
media content and public sentiment on the basis of sociological studies. It also examines the communication
strategy of the press service of the General Staff of the Armed Forces of Ukraine, which systematically uses
positive messages to shape the image of Ukrainian resistance and strengthen public trust in the army, while
negative messages are employed to construct the image of the enemy and consolidate public opinion. The
conclusions summarize that positive, negative, and neutral information are important instruments for constructing
media reality. The study demonstrates that under crisis conditions the media not only reflect events but also



actively shape the informational picture of the world through lexical choices, message tonality, and
communication strategies. It also establishes that wartime conditions alter the traditional interpretation of
tonality: negative vocabulary may acquire positive meaning depending on the context, which requires a contextual
approach to news analysis. The research further confirms the relationship between the nature of media content
and public sentiment: the consistently high level of trust in the Armed Forces of Ukraine and belief in victory
correlate with the positive coverage of the army's activities in the media and official communications. It is
concluded that the balanced use of positive, negative, and neutral information is an important prerequisite for the
responsible functioning of the media during prolonged crises.
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