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2. Formation of Future Mediators’ Psychological Readiness for the Work in the Sphere of Human Resources.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено проблемі формування психологічної готовності майбутніх медіаторів до роботи у
сфері управління персоналом. Здійснено теоретичний аналіз проблеми формування психологічної
готовності майбутніх медіаторів до роботи у сфері управління персоналом; досліджено стан підготовки
майбутніх медіаторів під час проходження існуючих вітчизняних і зарубіжних програм професійної
підготовки. Удосконалено зміст понять «медіація» та «медіаційна діяльність у сфері управління
персоналом», набуло подальшого розвитку зміст і структура психологічної готовності майбутніх медіаторів
до роботи у сфері управління персоналом як складної системи особистісного новоутворення, що передбачає
цілеспрямований розвиток певних компонентів. Розроблено структурно-функціональну модель цільового



формування психологічної готовності майбутніх медіаторів до роботи у сфері управління персоналом, що
складається з діагностичного, розвивального і результативного блоків. Розвивальний блок моделі становить
собою розроблену автором та експериментально перевірену під час дослідження програму формування
психологічної готовності майбутніх медіаторів до роботи у сфері управління персоналу. Встановлено, що
цільове формування психологічної готовності майбутніх медіаторів до роботи у сфері управління
персоналом забезпечується шляхом комплексного розвитку особистісного, рефлексивного, змістовного та
когнітивного компонентів. Опрацьовано практичні рекомендації викладачам з медіації щодо використання
програми формування психологічної готовності майбутніх медіаторів до роботи у сфері управління
персоналом у системі післядипломної освіти для професій типу «людина-людина».

2. The dissertation is devoted to the research of formation of future mediators’ psychological readiness for the
work in the sphere of human resources. The theoretical analysis of the problem of formation of the future
mediators’ psychological readiness for the work in the sphere of human resources has been carried out. The state
of future mediators training while studying the existing national and foreign professional training programs has
been examined. The contents of the concepts «mediation» (as a model of a specially organized dialogical
interaction, in which the parties of the conflict find for everyone acceptable solutions in order to settle the conflict
with the help of an independent third party (mediator)) and «mediation activity in the human resources sphere» (as
a model of subject-subject interaction, which is focused at the realization of the goals and objectives of all its
participants when settling the interpersonal (intergroup) conflict) have been developed). The sense and the
structure of psychological readiness of future mediators to work in the sphere of human resources has been
further developed as a complex system of personal innovation that combines interconnected and interrelated
components of the personal, reflexive, content and cognitive components. The structural and functional model of
the purposeful formation of future mediators’ psychological readiness for the work in the sphere of human
resources consisting of diagnostic, developmental and productive units has been worked out. The developmental
block of the model is the program of future mediators’ psychological readiness formation to work in the sphere of
human resources, which has been worked out by the author and experimentally verified. It has been proved that
the purposeful formation of the psychological readiness of future mediators to work in the sphere of human
resources is provided through the complex development of personal, reflexive, content and cognitive components.
The results of the forming experiment confirmed the suggested hypothesis and proved the effectiveness of
implementing the program of future mediators’ psychological readiness formation to work in the sphere of human
resources in the system of their professional training. The practical recommendations for mediation teachers
regarding the use of the program of forming the psychological readiness of future mediators for the work in the
sphere of human resources in the system of postgraduate education for the professions of a «human-human» type
have been substantiated. The practical recommendations reveal the peculiarities of mediator’s professional
activities in the sphere of human resources and psychological and pedagogical conditions of the specified type of
psychological readiness formation.
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