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Реферат:
1. Дисертацію присвячено теоретико-методологічному та експериментальному вивченню проблеми
виникнення, запобігання та протидії чуткам в умовах надзвичайної ситуації. Здійснено змістовний аналіз
надзвичайної ситуації, яка викликає порушення нормальних умов життєдіяльності населення та призводить
до виникнення загрози життю або здоров’ю людей та є чинником появи чуток. З’ясовано типологію й ознаки
чуток, характерних для надзвичайної ситуації. Визначено детермінанти виникнення та поширення чуток в
умовах надзвичайної ситуації, виявлено наслідки їх впливу на психоемоційні та поведінкові реакції
населення. Встановлено основні завдання запобігання і протидії чуткам при виникненні загрози життю або
здоров’ю населення. Розроблено структурно-функціональну модель, яка дозволяє підійти до процесу



запобігання і протидії чуткам в умовах надзвичайної ситуації як до цілісної сукупності послідовних дій
суб’єктів впливу на психічні стани та поведінку населення, спрямованих на нівелювання чуток і збереження
психічного здоров’я людей. Обґрунтовано теоретичні та психолого-прикладні концепти програми дій членів
штабу з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації щодо запобігання та нейтралізації чуток серед населення.
Загальна структура авторської розробки включає: аналітично-плановий етап (аналіз, оцінка надзвичайної
ситуації, визначення стратегії організації протидії чуткам, а також першочергових заходів для їх запобігання і
нейтралізації); організаційно-виконавчий етап (організація та реалізація заходів щодо запобігання і
нейтралізації чуток серед населення); контрольно-корегувальний етап (моніторинг інформації про події,
пов’язані з надзвичайною ситуацією, спростування чуток та вплив на джерела їх розповсюдження).
Проведено теоретичне та емпіричне дослідження проблеми виникнення чуток в умовах надзвичайної
ситуації та з’ясовано основні шляхи ефективного використання засобів для їх запобігання і протидії. Це
дозволило обґрунтувати практичні рекомендації щодо запобігання і протидії чуткам в умовах надзвичайної
ситуації.

2. The thesis is devoted to the theoretical and experimental study of the problem of rumors appearance and
counteraction in emergency situation conditions. The meaningful analysis of the emergency situation, which
causes the violation of normal living conditions of the population, leads to a threat to people’s life or health and is a
factor of the rumors appearance, has been conducted. The dynamics and typology of rumors in the emergency
situation conditions have been determined. The determinants of rumors appearance and their spread in the
emergency situation conditions have been defined and the consequences of their influence on psycho-emotional
and behavioral reactions of the population have been revealed. The structural and functional model of prevention
and counteraction of rumors in the emergency situation conditions as well as the program of actions for the
members of the emergency consequences elimination headquarters aimed at preventing and neutralizing rumors
among the population have been developed. The general structure of the author’s development includes: the
analytical and planning stage (the analysis, the emergency assessment, defining the rumors counteraction
organization strategy, as well as the priority measures for their prevention and neutralization); the organizational
and executive stage (the organization and implementation of measures for prevention and neutralization of rumors
among the population); the control and correctional stage (the information monitoring concerning an emergency
situation related events, the rumors refutation and influence on their distribution sources). The empirical study on
the problem of preventing and counteracting rumors in the emergency situation conditions has been conducted.
The basic ways of the effective use of rumors countering means in the emergency situation conditions have been
substantiated.
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