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1. Збалансована система показників у стратегічному управлінні бібліотекою

2. Balanced Scorecard in Strategic Management of Library

Реферат:
1. У дисертаційній роботі комплексно представлено зміст та особливості впровадження збалансованої
системи показників (ЗСП) як основи безперервного циклічного процесу стратегічного управління
бібліотекою (СУБ) у системі процесно-орієнтованого управління бібліотекою. Здійснено аналіз стану
розробленості теми дослідження. Виявлено та описано основні особливості процесного підходу в управлінні
бібліотекою. Уточнено та розширено поняттєвий апарат бібліотекознавства щодо процесно-орієнтованого
управління, стратегічного управління, ЗСП та інших спеціальних управлінських засобів. Розроблено,
теоретично обґрунтовано та представлено модель системи процесно-орієнтованого управління бібліотекою
та модель СУБ як безперервного циклічного бізнес-процесу. Здійснено комплексний аналіз спеціальних
управлінських інструментів, які можуть застосовуватись у певних підпроцесах СУБ у їхній взаємодії зі ЗСП як
основою СУБ: сценарне планування, бенчмаркінг, SWOT-, SNW- і PEST-аналіз, проведення сегментації
споживачів, оцінки ресурсів тощо. Адаптовано спеціальні управлінські інструменти (клієнтський ряд та
екосистема бібліотеки) для застосування в бібліотеках. Досліджено розвиток теорії та практичного



впровадження стратегічного управління в зарубіжних та українських бібліотеках. Удосконалено модель ЗСП
як основи СУБ. Розглянуто завдання та особливості ЗСП. Визначено науково-практичні заходи з
упровадження процесу СУБ на основі ЗСП у бібліотеках.

2. The thesis presents in a complex way the content and peculiarities of a balanced scorecard (BSC)
implementation as the basis of continuous and cyclic strategic management business process in the process-
oriented management system of library. The analysis of scientific works and other sources on the research topic
has shown that socio-communication, system and process approaches to the library management, its various sub-
systems and implementation aspects, in particular to strategic management are actively applied in the library
science; a considerable amount of library research studies relate to the different aspects of theoretical and
practical use of BSC and other special managerial strategic tools. However, until now, comprehensive research has
not been carried out, in which the system of process-oriented library management would be presented in a
holistic manner, and BSC as a base of continuous and cyclic strategic management business process would be
seen. The special management tools for use in the strategic management of the library and its interconnection
with BSC (scenario planning, benchmarking, SWOT, SNW and PEST analyzes, consumer segmentation, resource
estimation, etc.) are analyzed in a complex way. Special management business tools, client range, library
ecosystem and defining of the main product components for use in libraries are adapted. The development of the
theory and practice of strategic management in foreign and Ukrainian libraries has been studied. The model of the
BSC for application as a basis of library strategic management has been improved and adapted. The objectives and
features of the BSC as the basis of the strategic management process in libraries are considered. The content of
scientific and practical measures for the implementation of the strategic management process based on the BSC in
libraries is determined.
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