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2. Organization and methodology of quality control of audit services

Реферат:
1. Метою дисертаційної роботи є розробка методологічних, організаційних засад і практичних рекомендацій
щодо контролю якості аудиторських послуг та комплексної системи оцінки якості аудиторських послуг.
Об’єктом дослідження є система контролю якості аудиторських послуг. Предметом дослідження є
теоретичні, практичні та методичні аспекти дослідження процесу внутрішнього та зовнішнього контролю
якості аудиторських послуг. Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці теоретичних,
науково-методологічних і прикладних основ зовнішнього та внутрішнього контролю якості аудиторських
послуг. Елементами наукового внеску є такі результати проведених досліджень: уперше: ‒ окреслено шляхи
застосування стандартів ІSО для цілей контролю якості аудиторських послуг, що сприятиме стандартизації
контрольних заходів під час аудиту; ‒ побудовано матричну модель оцінки якості аудиторських послуг
зовнішніми контролерами, що підвищує інформативність оцінки; ‒ розроблено комплекс заходів оцінки
якості аудиторських послуг для різних суб’єктів аудиту, що забезпечує збалансованість дій зовнішніх і
внутрішніх контролерів якості аудиту; удосконалено: ‒ організаційні заходи щодо забезпечення якості аудиту



та аудиторських послуг через визначені зміни інституціонального середовища, що підвищує об’єктивність
оцінки якості; ‒ напрями розвитку процедурного забезпечення професійних етичних принципів як чинників
якості; ‒ класифікацію ризиків аудиту, що сприяє удосконаленню системи контролю якості; ‒ організаційне
забезпечення контролю якості аудиторських послуг, що дозволяє враховувати новітні зміни законодавства
щодо контролю якості; ‒ методологію зовнішнього контролю якості аудиторських послуг через розвиток його
процедурного забезпечення, що дозволяє систематизувати дії зовнішніх контролерів якості аудиту з огляду
на оновлення законодавства; ‒ методологічні основи процедурного забезпечення внутрішнього контролю
якості, що сприяє обґрунтуванню дій аудиторів при наданні різних видів послуг; ‒ документальне
забезпечення контролю якості аудиту, що уможливлює формулювання єдиних базових вимог до організації
та методики внутрішньофірмового контролю якості аудиту; набули подальшого розвитку: ‒ дефініція «якість
послуг» у сучасному бізнес-середовищі, яка екстрапольована на якість професійних аудиторських послуг; ‒
ідентифікація чинників впливу на якість аудиторських послуг, що сприяє уніфікації аудиторських процедур
оцінки якості для суб’єктів аудиторської діяльності; ‒ систематизація найбільш запитуваних аудиторських та
неаудиторських послуг, що дозволяє виокремити заходи щодо організації контролю якості для кожного з
видів таких послуг; ‒ дослідження процесу організації контролю якості зовнішніми контролерами, що надає
можливість запропонувати зміни до процедурного забезпечення контрольних заходів; ‒ стандартизація
системи внутрішнього контролю через удосконалення внутрішніх стандартів «Політики та процедури
системи внутрішнього контролю якості аудиторської діяльності» з урахуванням новітніх змін законодавства,
що дало змогу забезпечити єдиний методичний підхід до організації контролю якості аудиту.

2. The purpose of the dissertation is to develop methodological, organizational principles and practical
recommendations for quality control of audit services and a comprehensive system for assessing the quality of
audit services. The object of research is the quality control system of audit services. The subject of research is the
theoretical, practical and methodological aspects of the study of the process of internal and external quality
control of audit services. The scientific novelty of the obtained results lies in the development of theoretical,
scientific-methodological and applied bases of external and internal quality control of audit services. The elements
of the scientific contribution are the following results of the conducted researches: for the first time: - the ways of
application of ISO standards for the purposes of quality control of audit services that will promote standardization
of control measures during audit are outlined; - a matrix model for assessing the quality of audit services by
external controllers is built, which increases the informativeness of the assessment; - developed a set of measures
to assess the quality of audit services for different audit entities, which ensures a balanced action of external and
internal auditors of audit quality; improved: - organizational measures to ensure the quality of audit and audit
services through certain changes in the institutional environment, which increases the objectivity of quality
assessment; - directions of development of procedural support of professional ethical principles as quality factors;
- classification of audit risks, which contributes to the improvement of the quality control system; - organizational
support for quality control of audit services, which allows to take into account the latest changes in legislation on
quality control; - methodology of external quality control of audit services through the development of its
procedural support, which allows to systematize the actions of external quality control auditors in view of
updating the legislation; - methodological bases of procedural support of internal quality control, which helps to
substantiate the actions of auditors in providing various types of services; - documentary support of audit quality
control, which enables the formulation of uniform basic requirements for the organization and methods of internal
audit quality control; have further developed: - the definition of "quality of services" in the modern business
environment, which is extrapolated to the quality of professional audit services; - identification of factors
influencing the quality of audit services, which contributes to the unification of audit procedures for quality
assessment for audit entities; - systematization of the most requested audit and non-audit services, which allows
to identify measures for the organization of quality control for each of the types of such services; - study of the
process of organization of quality control by external controllers, which provides an opportunity to propose
changes to the procedural support of control measures; - standardization of the internal control system through
the improvement of internal standards "Policies and procedures of the internal quality control system of auditing"



taking into account the latest changes in legislation, which allowed to provide a unified methodological approach
to the organization of audit quality control.
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