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Тема дисертації:
1. Управління комунікаціями в системі надання соціальних послуг у сучасній Україні.

2. The Communications Management in the Social Services System in the Contemporary Ukraine.

Реферат:
1. Об'єкт: комунікації в системі надання соціальних послуг; Мета: концептуалізація соціологічного аналізу
управління комунікаціями в системі надання соціальних послуг і розробка організаційно-управлінського
забезпечення удосконалення комунікацій у системі надання соціальних послуг в умовах сучасного
українського суспільства; Методи дослідження: аналіз, синтез, структурно-функціональний аналіз,
компаративний аналіз, метод аналогії, напівстандартизоване інтерв'ю, контент-аналіз; Теоретичні та
практичні результати: застосовано діяльнісний підхід та інтегративну методологію до аналізу комунікацій у
системі надання соціальних послуг, здійснено теоретичну інтерпретацію понять "управління комунікаціями",
"система надання соціальних послуг", схарактеризовані комунікативні проблеми в діяльності соціальних
служб; Новизна: концептуалізовано соціологічний аналіз управління комунікаціями в системі надання
соціальних послуг; Ступінь впровадження: теоретичні положення та результати емпіричних досліджень
використані дляудосконалення системи надання соціальних послуг на рівні територіальної громади м.
Харкова, в ході викладання низки навчальних курсів, зокрема "Менеджмент та маркетинг у соціальній



роботі".

2. The object: the communications in the social services system; The goal: conceptualizing of sociological analysis
of the communications management in the social services system and with the development of organizational-
administrative maintenance of the communications improvement in the social services system in the
contemporary Ukrainian society; The research methods: analysis, synthesis, structurally-functional analysis,
comparative analysis, method of analogy, interview, content-analysis;Theoretical and practical results: on the base
of integrative methodology and the activity approach the characteristics of the communications in the social
services system has been specified, the theoretical interpretation of the concepts "communications management",
"social services system" have been done, the communicative problems in the social services activity have been
characterized; Novelty: the sociological analysis of the communications management in the social services system
has been conceptualized; The level of implementation: the theoretical positions and the results of the empirical
researches have been used for perfection of the social services system at the Kharkov territorial community level,
in the process of instructing several courses, particularly the "Management and marketing in a social work".
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