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1. Запропоновано під електронними процедурами розуміти новий інститут адміністративного права,
заснований на цифрових технологіях, прозорості, автоматизації та орієнтації на користувача в діяльності
органів публічної адміністрації. Вони забезпечують не лише ефективність адміністративних процесів, а й
підвищують довіру громадян до влади, сприяють відкритості держави та сталому розвитку цифрового
суспільства. Охарактеризовано зміст генези електронне урядування та електронних процедур у діяльності
органів публічної адміністрації. Виокремлено основні етапи розвитку та трансформація електронних
процедур: «інформаційної присутності» (Information presence); «інтерактивної взаємодії» (Interactive
interaction); «транзакційної взаємодії» (Transactional interaction); перехід до концепції «цифрового
врядування» (Digital governance). Розкрито сутність «електронний уряд» (e-Government) та проаналізовано
основні моделі електронного урядування (G2C – «уряд- громадянин», G2B – «уряд-бізнес», G2E – «уряд-



службовець»). Розкрито поняття та ознаки правової категорії електронні процедури. Доведено, що правова
категорія «електронні процедури» поєднує традиційні засади адміністративних процедур з новітніми
інформаційними технологіями, що дає змогу забезпечити швидкість, надійність та законність процесів у
сфері публічного управління. Подальший розвиток цієї категорії вимагає чіткого нормативно-правового
врегулювання, гармонізації з європейськими стандартами та уніфікації у національному законодавстві.
Виокремлено наступні ознаки електронних процедур: цифрова форма реалізації; юридична значимість
результату; автоматизація та уніфікація; прозорість та контрольованість; доступність для суб’єктів;
міжвідомча взаємодія; безпека та захист персональних даних; впровадження принципів «one-stop-shop» і
«digital by default». Доведено, що електронні процедури в діяльності суб’єктів публічної адміністрації поєднує
традиційні засади адміністративних процедур з новітніми інформаційними технологіями, що дає змогу
забезпечити швидкість, надійність та законність процесів у сфері публічного управління. Подальший
розвиток цієї категорії вимагає чіткого нормативно-правового врегулювання, гармонізації з європейськими
стандартами та уніфікації у національному законодавстві. Проаналізовано правові засади здійснення
електронних процедур. Встановлено, що нормативно-правове регулювання здійснення електронних
процедур в Україні є багаторівневим і включає закони, підзаконні акти, державні стандарти та відомчі
нормативні документи. Доведено, що нормативно-правове регулювання електронних процедур в Україні
потребує комплексного оновлення, спрямованого на гармонізацію законодавства, посилення інформаційної
безпеки, уніфікацію технічних стандартів та розвиток кадрового потенціалу. Це сприятиме реалізації
принципів «digital by default» та «one-stop-shop», що є основою сучасного цифрового врядування.
Досліджено зміст стадій процедури здійснення електронних процедур. Запропоновано під стадіями
електронної процедури в діяльності органів публічної адміністрації розуміти як послідовні етапи, через які
проходить електронна послуга або процес у публічному управлінні від ініціювання до завершення, що
забезпечують прозорість, контрольованість та ефективність виконання адміністративних функцій. Кожна
стадія характеризується конкретними діями суб’єктів процедури – користувачів або державних органів – і
визначеним результатом. Виділення стадій ґрунтується на принципі «від запиту до рішення», що дозволяє
стандартизувати електронну взаємодію та захист прав користувачів. Виокремлено стадії електронної
процедури в діяльності суб’єктів публічної адміністрації: а) ініціювання процедури, тобто на цій стадії
відбувається початок процесу надання електронної послуги, ідентифікація користувача через електронні
сервіси (BankID, електронний цифровий підпис, верифікація користувача та визначення цілей подальших дій
тощо), формування запиту та фіксація початку процедури в системі; б) формування та подання електронних
документів, яка передбачає підготовку документів відповідно до документообігу, подання їх через
електронні системи взаємодії (портали «Дія», електронні кабінети), а також перевірку повноти та коректності
даних. Основними ознаками є структуризація документів, автоматизована перевірка їх цілісності та
забезпечення належного представлення у системі; в) обробка та опрацювання документів, в якій відбувається
автоматизована перевірка поданих документів, призначення виконавців та контроль стану справи в
реальному часі. Ознаками стадії є виконання перевірки, призначення відповідальних, моніторинг процесу та
забезпечення контролю над процедурою; г) прийняття рішення, в якій прийємається остаточне рішення
щодо запиту, здійснюється його підписання у цифровій формі та інформування користувача про результат.

2. It is proposed to understand electronic procedures as a new institute of administrative law, based on digital
technologies, transparency, automation and user orientation in the activities of public administration bodies. They
ensure not only the efficiency of administrative processes, but also increase citizens' trust in government,
contribute to the openness of the state and the sustainable development of a digital society. The content of the
genesis of electronic governance and electronic procedures in the activities of public administration bodies is
characterized. The main stages of development and transformation of electronic procedures are identified:
«information presence» (Information presence); «interactive interaction» (Interactive interaction); «transactional
interaction» (Transactional interaction); transition to the concept of «digital governance» (Digital governance). The
essence of «electronic government» (e-Government) is revealed and the main models of electronic governance are
analyzed (G2C – «government- citizen», G2B – «government-business», G2E – «government-employee»). The



concept and features of the legal category of electronic procedures are revealed. It is proven that the legal
category of «electronic procedures» combines traditional principles of administrative procedures with the latest
information technologies, which makes it possible to ensure the speed, reliability and legality of processes in the
field of public administration. Further development of this category requires clear regulatory and legal regulation,
harmonization with European standards and unification in national legislation. The following features of electronic
procedures are identified: digital form of implementation; legal significance of the result; automation and
unification; transparency and controllability; accessibility for subjects; interagency interaction; security and
protection of personal data; implementation of the principles of «one- stop-shop» and «digital by default». It is
proven that electronic procedures in the activities of public administration entities combine traditional principles
of administrative procedures with the latest information technologies, which makes it possible to ensure the
speed, reliability and legality of processes in the field of public administration. Further development of this
category requires clear regulatory and legal regulation, harmonization with European standards and unification in
national legislation. The legal principles of implementing electronic procedures are analyzed. It is established that
the regulatory and legal regulation of implementing electronic procedures in Ukraine is multi-level and includes
laws, by-laws, state standards and departmental regulatory documents. It is proven that the regulatory and legal
regulation of electronic procedures in Ukraine requires a comprehensive update aimed at harmonizing legislation,
strengthening information security, unifying technical standards and developing human resources. This will
contribute to the implementation of the principles of "digital by default" and "one-stop-shop", which are the basis
of modern digital governance. The content of the stages of the procedure for implementing electronic procedures
has been studied. It is proposed that the stages of the electronic procedure in the activities of public
administration bodies be understood as sequential stages through which an electronic service or process in public
administration passes from initiation to completion, ensuring transparency, controllability and efficiency in the
performance of administrative functions. Each stage is characterized by specific actions of the subjects of the
procedure - users or state bodies - and a specific result. The allocation of stages is based on the principle of "from
request to decision", which allows standardizing electronic interaction and protecting user rights. The stages of
the electronic procedure in the activities of public administration entities are distinguished: a) initiation of the
procedure, i.e. at this stage the process of providing an electronic service begins, the user is identified through
electronic services (BankID, electronic digital signature, user verification and determination of the goals of further
actions, etc.), the formation of a request and recording the start of the procedure in the system; b) formation and
submission of electronic documents, which involves the preparation of documents in accordance with document
flow, their submission through electronic interaction systems (portals "Diya", electronic offices), as well as
checking the completeness and correctness of data.
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