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Реферат:
1. У дисертації проаналізовано схему та принципи функціонування PR-процесів, розроблено робочу модель
сучасної теорії зв'язків з громадськістю, а також розглянуто, на практичних прикладах, результати та оцінено
перспективи застосування методик діагностики і моделювання соціальних комунікаційних процесів. В
форматі історіографічного дослідження дисертаційної теми було визначено чотири базові науково-
практичні підходи в рамках яких вітчизняні та іноземні дослідники протягом останніх двох десятиліть
вивчали проблематику PR-процесів. Серед них: масовокомунікаційний, соціокомунікаційний,
соціотехнологічний та філософсько-культурологічний. В процесі дослідження методології дисертаційної
теми було розроблено схематичну модель типового PR-процесу із робочою назвою "Інформаційна гойдалка"
в якій було враховано усі ключові складові частини комплексних соціальних комунікацій. Також було
сформатовано робочу модель теорії зв'язків з громадськістю на основі базових позицій теорій соціальних



технологій та соціальних комунікацій. Взаємодія останніх двох можлива в форматі системі координат, в
центрі якої знаходиться поняття "PR-процес". Інноваційною складовою дисертаційної роботи є аналіз
можливостей застосування кількісних методик в межах дослідження PR-процесів. Зазначені методики є
авторськими розробками дисертанта та представлені за результатами конкретних досліджень. За
характером використання вони поділяються на діагностичні та моделюючі.

2. A pattern and fundamentals of operation of PR processes have been analyzed, a working model for a modern
public relations theory has been developed, and results of and prospects for the application of techniques for the
diagnostics and modeling of social communications processes have been addressed herein on practical examples.
The historiographic research as part of the dissertation topic enabled to determine four basic academic and
research approaches applied by national and foreign researches for the last two decades to study a range of
problems related to PR processes. They include: A grassroots communication, social communication, social
technologic and philosophic cultorological approaches. While studying the methodology of the dissertation topic,
there was developed a conceptual model of a typical PR process with the operating name of "Information Merry-
Go-Round" that takes into account all key constituents of complex social communications. There was also
developed an operating model of the public relations theory based on fundamental points of the social
technologies and social communication theories. The interaction of the specified two theories is possible within
the coordinate system with the notion of PR Process in its center. An innovative constituent of this dissertation is
the analysis of possibilities to apply quantitative methods in studying of PR processes. The specified methods have
been solely developed by the defender of this dissertation and are represented herein following a specific
research. These methods are divided into diagnostic and modeling ones by the nature of application.
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