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1. Правове регулювання надання адміністративних послуг за допомогою інтернет-технологій

2. Legal regulation of the provision of administrative services using Internet technologies

Реферат:
1. Дисертація є однією із перших у сучасній вітчизняній правовій науці комплексною науковою працею, в якій
виконано важливе наукове завдання щодо формування теоретико-методологічних та практичних положень
правового регулювання надання адміністративних послуг за допомогою інтернет-технологій, з метою
забезпечення їх доступності та якості, шляхом подальшого розвитку низки положень теорії інформаційного
права та формування науково обґрунтованих пропозицій щодо вдосконалення національного законодавства,
дотичного до теми досліджень. Надано загально-теоретичну та правову характеристику елементам
сформованих у роботі соціальної та правової моделей інформаційної взаємодії суб’єктів процесу надання
адміністративних послуг. Методологічно обґрунтовано низку теоретичних положень з інформаційного права
в контексті надання адміністративних послуг, досліджено особливості інформаційних правовідносин, що
виникають у процесі надання адміністративних послуг за допомогою інтернет-технологій, визначено



дефініції основних термінів інформаційної взаємодії між суб’єктами надання та отримання адміністративних
послуг для їх закріплення у законодавстві. Проаналізовано міжнародні документи та практику проблем
налагодження ефективної інформаційної взаємодії, охарактеризовано прогалини національного
законодавства щодо регулювання інформаційних суспільних відносин щодо надання адміністративних
послуг за допомогою інтернет-технологій. Сформульовано пропозиції щодо удосконалення національного
законодавства з питань надання адміністративних послуг за допомогою інтернет-технологій стосовно
правового регулювання інформаційних відносин.

2. The dissertation is one of the first complex scientific work in modern domestic legal science, in which an
important scientific problem is solved on the formation of theoretical and methodological provisions for the legal
regulation of the provision of administrative services using Internet technologies to ensure their accessibility and
quality by further developing some provisions of the theory of information rights and the formation of scientifically
grounded proposals for improving legislation regarding the research topic. A general theoretical and legal
characteristic is provided for the elements of the social and legal model of information interaction between
subjects of the process of providing administrative services. A number of theoretical provisions on information law
in the context of the provision of administrative services are methodologically substantiated, the features of
information relations arising in the process of providing administrative services using Internet technologies are
investigated, the definitions of the main terms of information interaction between the entities providing and
receiving administrative services for their consolidation in the legislation are determined. The author considered
international documents and the practice of problems of establishing effective information interaction,
characterized the gaps of national legislation on the regulation of information relations for the provision of
administrative services using Internet technologies. The dissertation contains suggestions for improving national
legislation on the provision of administrative services using Internet technologies regarding the legal regulation of
information relations.
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