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Тема дисертації:
1. Механізми запобігання та врегулювання конфліктів у системі публічного управління

2. Mechanisms of conflict prevention and resolution in the public administration system

Реферат:
1. Дисертація присвячена комплексному дослідженню механізмів запобігання та врегулювання конфліктів у
системі публічного управління України. Актуальність теми зумовлена зростанням конфліктогенності
суспільних процесів, високим рівнем соціально-політичної поляризації, воєнними викликами та
необхідністю модернізації державного управління відповідно до європейських стандартів належного
врядування. Проаналізовано еволюцію наукових підходів – від класичних концепцій соціального конфлікту
до сучасних міждисциплінарних теорій, які поєднують політичну науку, соціологію, адміністративне право
та конфліктологію. Визначено сутність і специфіку конфлікту в публічному управлінні, його класифікацію та
джерела. Розроблено концептуальні засади функціонування механізмів запобігання й врегулювання
конфліктів, які ґрунтуються на принципах системності, правової визначеності, превентивності, інституційної
спроможності, інноваційності та діалогічності. Окрему увагу приділено узагальненню зарубіжного досвіду
(ЄС, скандинавські країни, Велика Британія, США, Канада, Польща, Естонія, Японія, міжнародні організації),
що дозволило виділити ефективні моделі профілактики конфліктів та можливості їх адаптації в Україні.



Досліджено нормативно-правові засади, інституційну архітектоніку, організаційні практики, комунікативні
інструменти та соціально-психологічні чинники управлінських конфліктів. Особливу увагу приділено
діяльності судової системи, омбудсмана, антикорупційних органів, органів місцевого самоврядування,
громадських рад та міжвідомчих структур як інституційних механізмів управління конфліктами. Визначено
проблеми їхньої ефективності – фрагментарність нормативної бази, політична залежність окремих
інституцій, низький рівень підзвітності та обмежена довіра суспільства. Також проаналізовано роль
комунікативних механізмів (публічні консультації, діалогові майданчики, медіаційні інструменти, цифрові
платформи зворотного зв’язку), їхні здобутки та виклики у сучасній Україні

2. The evolution of scientific approaches is analyzed – from classical concepts of social conflict to modern
interdisciplinary theories that combine political science, sociology, administrative law and conflictology. The
essence and specificity of conflict in public administration, its classification and sources have been determined.
Conceptual principles for the functioning of mechanisms for preventing and resolving conflicts have been
developed, which are based on the principles of systematicity, legal certainty, prevention, institutional capacity,
innovation and dialogicity. Special attention has been paid to the generalization of foreign experience (EU,
Scandinavian countries, Great Britain, USA, Canada, Poland, Estonia, Japan, international organizations), which
allowed to identify effective models of conflict prevention and the possibility of their adaptation in Ukraine. The
legal and regulatory frameworks, institutional architecture, organizational practices, communication tools and
socio- psychological factors of administrative conflicts have been studied. Particular attention has been paid to the
activities of the judiciary, ombudsman, anti-corruption bodies, local governments, public councils and
interdepartmental structures as institutional mechanisms for conflict management. The problems of their
effectiveness are identified - the fragmentation of the regulatory framework, the political dependence of individual
institutions, the low level of accountability and limited public trust. The role of communication mechanisms (public
consultations, dialogue platforms, mediation tools, digital feedback platforms), their achievements and challenges
in modern Ukraine are also analyzed
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