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1. В дисертації розглянуто науково-практичну задачу побудови моделей, методів та інформаційної технології
оцінювання якості бізнес-процесів підприємств за умов невизначеності внутрішнього і зовнішнього
середовищ та за умов стратегічного розвитку підприємств. В роботі розглянуті з позиції критичного аналізу
концептуальні засади організації бізнесової діяльності підприємств за умов невизначеності внутрішнього і
зовнішнього середовищ; програмні, інструментальні засоби моделювання і організації бізнес-процесів
підприємств із застосуванням інформаційних технологій. Досліджені методологічні засади, моделі і методи
автоматизованого оцінювання якості бізнес-процесів в умовах невизначеності внутрішнього і зовнішнього
середовища. Досліджені аналітичні засоби розробки та функціонування інформаційної технології
оцінювання якості бізнес-процесів підприємства торговельної галузі. А саме: здійснені вимоги до розробки
та впровадження інформаційної технології; дослідження структури виробничих, організаційних та
логістичних потоків інформації в умовах автоматизованого управління; досліджені функціональні засоби,
аналітичні інструменти та програмне забезпечення інформаційно-управляючої підсистеми оцінювання
якості бізнес-процесів в загальній автоматизованій системі торговельного підприємства ТОВ «Нові Ласощі-
Житомир». В роботі, в межах інформаційного моделювання процесів оцінювання якості бізнес-процесів
апробована інформаційна технологія при впровадженні прибуткових стратегій розвитку підприємства за
критеріями підвищення якості продукції, ефективного організаційного управління та логістики. Дисертація
відповідає тематичному спрямуванню наукових розробок в рамках науково-дослідної роботи кафедри
програмної інженерії та кібербезпеки Київського національного торговельно-економічного університету
«Розробка інформаційної управляючої системи торговельного підприємства». (номер державної реєстрації
0117U000058) та «Удосконалення методики викладання дисциплін спеціальності «Інженерія програмного
забезпечення». Ключові слова: підприємство, бізнес-процес підприємства, імітаційна модель інформаційних
потоків, зовнішнє середовище, автоматизоване управління, інформаційна технологія, оцінювання якості
продукції, логістика.

2. The dissertation deals with the scientific and practical task of constructing models, methods and information
technology for assessing the quality of business processes of enterprises in the conditions of uncertainty of the
internal and external environment and in the conditions of strategic development of enterprises. The conceptual
bases of organization of business activity of enterprises are considered from the point of view of critical analysis in
the conditions of uncertainty of internal and external environment; software, tools for modeling and organization
of business processes of enterprises using information technologies. Methodological principles, models and
methods of automated assessment of business process quality in conditions of uncertainty of internal and external
environment are investigated. Analytical means of development and functioning of information technology for
assessing the quality of business processes of the enterprise of the trade industry are investigated. Namely:
requirements for the development and implementation of information technology; research of the structure of
production, organizational and logistic flows of information in the conditions of automated management;
functional tools, analytical tools and software of the information-management subsystem of quality assessment of
business processes in the general automated system of the trading company "Novi Lasoschi-Zhytomyr" are
investigated. In the work, within the framework of information modeling of processes of quality assessment of
business processes, information technology was tested in the implementation of profitable enterprise
development strategies based on the criteria of product quality improvement, effective organizational
management and logistics. The dissertation corresponds to the thematic direction of scientific developments with
in the framework of research work of the department of software engineering and cybersecurity of Kyiv National
Trade and Economic University "Development of information management system of a trading enterprise". (State
registration number 0117U000058) and "Improvement of the methodology of teaching the disciplines of the
specialty" Software Engineering ". Keywords: enterprise, business process of the enterprise, imitation model of
information flows, external environment, automated control, information technology, product quality assessment,
logistics.
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